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DANH MUC CAC TU VIET TAT

CITES Cong udc qudc té vé budn ban céc loai dong, thuc vat
hoang d& nguy cép

Ccso TG chuc xa héi dan sy

CSR Trach nhiém xa hoéi cda doanh nghiép

KOL Ngudi ¢ stic anh hudng Ién

DEFRA B& Moi truang, Thuc pham va Nong thon Vuong Qudc Anh
HCMC Thanh phé H6 Chi Minh

NGO T6 churc phi chinh phd

OECD T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té

TDHVXH Thay déi hanh vi xa hoi

YHCT Y hoc c6 truyén

USAID Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
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G101 THIEU VA BOI CANH

Hoat déng budn ban dong vat hoang da
(BVHD) trai phap luat dang de doa nghiém
trong dén da dang sinh hoc trén toan cau,
trong do co Viét Nam - quéc gia dugc xem
la mot trong nhitng thi truong tiéu thu va
trung chuyén DVHD. DEé gidi quyét triét
dé van dé nay doi hoi mot cach tiép céan
toan dién, bao gém céac nd luc nhu nang
cao thuc thi phap luat, cai cach cac quy
dinh phap ly, trién khai céc chién luogc
giam nhu cau str dung cé su tham gia clia
cdng dong, tang cudng hop tac quéc té va
nhiéu gidi phap khac. Tuy nhién, can giai
quyét nguyén nhan gdc ré cta van dé: do
la chdm dut nhu cau str dung doi véi cac
san pham tir DVHD tréi phap luét dé thuc
su thay d&i va duy tri su thay déi hanh vi
cla céc nhom déi tugng muc tiéu.

Thay d&i hanh vi xa hoi (TPHVXH) duoc
xem la mot phuong phép tiép can cé thé
gidi quyét van deé trén. Bat nguodn tu ly
thuyét vé khoa hoc x& hdi, bao gom xa
hoi hoc, nhan chdng hoc, khoa hoc hanh
vi, tdm Iy hoc, va tiép thi, cdc can thiép
TDHVXH sé gilp chiing ta hiéu dugc déng
co thuc hién hanh vi hién tai va lam thé
nao dé chuyén déi sang cac hanh vi khac
bén ving hon. Khong chi don thuan nang
cao nhan thic, TDHVXH tap trung xac
dinh va gidi quyét cac yéu t6 x& hoi, van
hoa va tam ly phurc tap dinh hinh hanh vi
tiéu dung hién tai va cac quyét dinh/lua
chon trong 16i séng.

SG6 tay nay cung cép cac hudng dan thuc
tién, céc thong tin va 6i khuyén gitp ngudi
doc thiét k&, trién khai va danh gia céac
can thiép TDHVXH, cu thé la nham giam
nhu cau st dung san pham tr DVHD trai
phap luat.

Mé&c du S6 tay nay duoc xay dung danh
riéng cho Ilinh vuc bédo tén DVHD tai Viét
Nam, phuong phap TBHVXH c6 tinh linh
hoat cao va co thé duoc ap dung hiéu
qua trong nhiéu linh vuc khac khi can can
thiép thay d&i hanh vi, nhu trong céc chién
dich vé y té€ cong dong, bdo vé mai truong,
thich Ung vaéi bién déi khi hau, tiéu dung
bén viing, an toan giao théng, giam thiéu
va tai ché réc thai.

Uu diém cla phuong phédp nay ném 4 tinh
hé thdng va nén tang khoa hoc hanh vi.
Thay vi dat ra gia dinh hiéu qua can thiép,
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phuong phap nay cung cap hudng dan cho
ngudi dung vé viéc nghién ciu nhdm muc
tiéu, xac dinh cac yéu t6 thuc day hanh vi,
va thiét ké cac gidi phap can thiép dua trén
bang chimg thuc tién. Khi duoc két hop vai
khung giam sat va danh gia ro rang, cach
ti€p can nay sé ho trg cac t6 chuec trién
khai chién dich hiéu qua hon, déng thoi do
luong tac déng mot cach chinh xac.

p0C GIA

S6 tay nay cung cap phuong phép tiép can
c6 hé théng trong viéc trién khai chién lugc
TDHVXH nham gidm nhu cdu s dung
déng, thuc vat hoang da. S6 tay dugc thiét
k& danh riéng cho c¢é nhan/té chic hoat
déng trong linh vuc bao vé céac loai dong,
thuc vat hoang da trai phap luat. Tai liéu
nay dac biét htu ich déi véi cac cén bo/
chuyén gia truyén théng. S6 tay bao gom
cac néi dung sau:

e Hudéng dan chi tiét cho tung giai

doan thuc hién khi trién khai chién
dich TDHVXH.

Viéc ap dung cac ky thuat TDHVXH cho
phép d6i mai cdc mo hinh ndng cao nhan
thirc truyén théng dé tao ra nhing can
thiép hiéu qua nham thidc day thay doi
hanh vi bén viing — khong chi déng gdp
vao cong tac bdo tén BDVHD ma con co
thé Uimg dung gidi quyét céc thach thirc x4
hoi va moi truong cap bach ma Viét Nam
dang phai déi mat hién nay.

e Phan tich vi du dién hinh vé chién dich
TPHVXH cla T6 chic TRAFFIC Viét
Nam nham gidm nhu cau st dung cac
san phdm cdé ngudn géc tlir ho tai Viét
Nam, dugc tai trg bdi BO Moi truong,
Thuc phdm va Nong thén Vuong quéc
Anh (DEFRA).

e (ac vi du da dang khac c6 ap dung
TDHVXH, dugc trinh bay trong phan
Phu luc d& minh hoa viéc trién khai cac
phuong phap tiép can va chién lugc
TBHVXH khac nhau.
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Thay déi hanh vi xa hoi (TDHVXH) thic day
nhing su thay déi tich cuc va cé thé do
luong dugc trong hanh vi clia con ngudi,
qua dé mang lai lgi ich cho mdi truong
va xa hoi.

THAY DOT HANH VI XA HI LA GI?

TDHVXH st dung nhiéu ly thuyét, mé hinh
va khung ép dung dé tao ra su thay déi.
Mot vi du dién hinh la M6 hinh X& hoi - Sinh
thai, dua ra cdu trdc phan tich cac yéu to
tac dong va quyét dinh dén hanh vi cla
ca nhan va xa hoi. M6 hinh nay chia cac
anh hudng thanh nhiéu cép do, bao gom
cdp do ca nhan, quan hé gitta cac cé nhan,
cong doéng va chinh sach'’

(cdac chinh sach cé lién quan trong xa hoi)

(céc gia tri, quan di€ém van héa)

(méi trudng lam viéc,
céc yéu t6 vé dao dirc)

(m&i quan hé xa hoi tuong tac gitra
cac ca nhan)

( kién thirc, quan diém, théi quen,
trinh d6 cuia ca nhan)

Ngudn: M6 hinh X3 hai Sinh thai
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Phuong phép tiép can TDHVXH sé xac dinh
van dé maot cach cé hé théng va trién khai
céc can thiép ho trg nham tao ra su thay
d6i mong mudn. Cach tiép can nay mang

dugc thong diép phu hop vao thoi diém
thich hop va tir nhitng nguén dang tin cay.
Bang dudi day téng hop nhimng dac diém
dac trung clia TDHVXH va nhitng dac diém

tinh chién lugc va co muc tiéu ré rang, dam

bdo rang nhom déi tugng muc tiéu nhan

<

MUC TIEU

NHOM
B0 TUONG

THONG DIEP

d5e

[Tvely
KENH
TRUYEN THONG

Co muc tiéu thay d&i hanh vi mot
cach ro rang.

Vi du: Can thiép lam gidm tan sudt mua
sam céc san pham trang suc tir nga voi
clia nhom phu ntr Viét Nam, d6 tudi tir 35-
55, sinh séng tai cac thanh phd Ién. Nhom
déi tuong nay tin tudng rang nhing san
phdm nay sé dem lai cac loi ich vé tam linh
va sur binh yén.

Nhom d6i tuong duoc xac dinh.

Vi du: Phu nir Viét Nam, do tudi tur 33-55
tudi, sinh sdéng tai cac thanh phé Ion, da
ting mua cac san pham nga voi trong
vong 12 thang vira qua, va cé niém tin
manh mé rdng cac san pham nay dem lai
céc lgi ich vé tam linh va su binh yén.

Thong diép duge xay dung va diéu chinh
dé€ thu hut dung nhém doi tuong muc
tiéu cu thé. Hiéu qua cla thong diép doi
v&i nhém nay dugc uu tién hon so véi cac
nhém khong thude déi tugng muc tiéu.

Vi du: Toi chinh phuc dinh cao bang su'nd
luc vay chi kién cuong. Téi khéng st dung
trang surc tir nga voi.

Lua chon kénh truyén théng phu
hop d€ tiép can chinh xac nhom déi
tuong muc tiéu.

Vi du: Hop tac vdi cac hiép hoi doanh
nhan ndr dé 1bng ghép hinh anh va théng
diép TDHVXH vao céc hoi thao, khda dao
tao va kénh truyén théng cta hiép hai,
hudng t6i nhdm phu nr Viét Nam tur 35-
55 tudi, sinh séng tai céc thanh phd Ion,
nhitng nguoi da mua trang suc tr nga voi
trong 12 thang qua vi ly do tam linh va su
binh yén.

khong phai TDHVXH.

Co muc tiéu chung va khong can phai
thay d6i hanh vi cia nhém déi tuong nao.
Vi du: Chién dich kéu goi bédo vé céc loai
dong, thuc vat hoang da, nhung khéng
tap trung vao mot hanh vi cu thé nao gay
anh hudng dén quan thé hodc mai truong
séng cla chung.

Nhom déi tuong réng, va co thé bao trim
ca cong dong.

Vi du: Chién dich ndng cao nhan thic
cho cong déng noi chung.

Thong diép chung chung, khong hudng
dén nhém dai tugng muc tiéu nao.

Vi du: S& dung cédc loai dong, thuc
vat hoang da duoc bao vé la vi pham
phap luat.

Céch truyén tai thong tin chung chung
va khoéng cu thé cho bat ky nhom dai
tuong nao.
Vi du: Phat song céac thong diép bao vé
dong, thuc vat hoang da trén cac kénh
truyén hinh.
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1.

1.1

MUC TIEU

XAC DINH CAC HANH VI

Theo dinh nghta ctia Azjen (2011)? va Ada
(2022)%, hanh vi dugc phan chia lam 4
thanh phan chinh:

Hanh dong: Hanh vi hoac hoat déng cu
thé can thay déi, chang han nhu mua
san pham tir nga voi, biéu tang siing té
giac, hodc tu van bénh nhan st dung
vay té té.

Nhém muc tiéu: DGi tugng ma hanh
vi hudng dén, cé thé la cac nhém cu
thé (vi du: nguoi st dung san pham tur
ddng vat hoang da trai phap luat, khach
du lich quéc té€) hodc cac mat hang cu
thé (vi du: cédc bd phan clia céc loai
dong vat hoang da).

B6i canh: Hoan céanh hodc moi
truong dién ra hanh vi. Vi du, khach
du lich quéc té cd xu hudng mua
cac san pham tur nga voi khi dén céc
dia diém du lich tai Viét Nam nhu
Quang Ninh, Ba Nang va Nha Trang.

Thoi gian: Yéu t6 thoi gian lién quan
dén hanh vi, bao gom thoi diém xay
ra, khoang thoi gian kéo dai va tan

TRIEN KHAI CAC PHUONG PHAP TRUYEN
THONG THAY BOI HANH VI TAI VIET NAM
NHAM GIAM NHU CAU SU DUNG CAC LOAI
BONG, THUC VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT

suat 1ap lai. Hanh vi c6 thé xay ra hang
ngay, hang tuan hodc gan lién vai cac
su kién cu thé (I& hoi, cudi tuan). Vi du,
s6 lugng san pham tir nga voi duoc du
khach mua nhiéu hon trong mua cao
diém du lich.

Viéc phan tich hanh vi theo boén thanh
phan nay gilp xac dinh ro céc yéu to tac
déng, tir d6 ho tro xay dung céc chién lugc
can thiép hiéu qua nham thic day thay doi
hanh vi theo hudng tich cuc.

E Tham khao Phu luc 1 vé cac vi
du phan tich hanh vi theo bon
thanh phan chinh.
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1.2 HIEU VE PONG LUC HANH VI

DE tac dong hiéu qua dén viéc thay doi
hanh vi, can phai hiéu ré cac dong luc co
ban. Mot trong nhiing moé hinh hiu ich
dé phan tich dong luc hanh vi 1a dp dung
M6 hinh ABC*:

e Thai do: bau la nhiing suy nght va
cam xuc clia con nguoi vé maét hanh vi
cu thé&? Vi dy, ho ¢o tin rdng mua san
ph&m tr nga voi mang lai may man va
hanh phic nhung dong thoi gay hai
cho quan thé voi hay khong? Ho cam
thay tich cuc hay tiéu cuc vé viéc nay?

Hanh vi: Ho thuc su da lam gi? Bao
goém ca viéc xem xét lai cac hanh dong
hién tai, vi du mua sém céc san pham
nga voi, hodc tim kiém céc san pham
trang suc khac.

Boi canh: Cac yéu t6 bén ngoai anh
hudng dén hanh vi dé la gi? Céc yéu t6
chuan muc xa hoi, kha nang tiép can
céc san pham khac bén vimg hon hay
chi phi sén pham.

M6 hinh nay giup xac dinh cac déng luc
chinh thdc déy hanh vi, tir d6 xay dung céc
chién lugc phu hop dé tac dong dén chinh
cac dong luc nay. Vi du, dé thay déi hanh
vi clia mot s6 nguoi mua trang surc tir nga
voi VGi niém tin rang nd mang lai may man
va hanh phuc, nén thiét ké cac chién luoc
TPHVXH khuyén khich ho lia chon céc sén
phdm hop phép va bén viing khac mang
lai cing Mot tac dung, nhu céc vat pham
phong thiy lam ttr ngoc hoédc da quy.

E Tham khao Phu luc 2 vé cac
vi du phan tich hanh vi theo

M6 hinh ABC.
(- )
Vi DU,MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY BOI HANH VI GIAM NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM
TU HO TAIVIET NAM

Pinh nghia hanh vi va tim hiéu déng co Nam 2019, T6 chirc TRAFFIC tai Viét Nam
. i - . _. cong bd Tai liéu tom tat vé tinh hinh tiéu thu
Ke’[, U Ll |47 sat co'sg nam 20}9 ciaTo  cscsan ph&m tlr hé tai Vit Nam, gop phan
chuic TRAFFIC tai Viet Nam cho thay: xay dung co s& cho nhiing né luc giam cau.
6% trong téng s6 1.120 ngudi ducc khdo sat  Tai liéu tap hop két qua tir hai cude khao sat
tai Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va Ba  do T6 chirc TRAFFIC tai Viét Nam thuc hién
N&ng (tuong duong 65 ngudi) thira nhan da  nhan dinh “cao hé c6t” la san phdm ducc
mua va/hodc st dung cac san pham tir h6. mua thudng xuyén nhét, va dugc mua vdi s6
L o o luong nhiéu hon so véi cac san pham khac tir
Trong s6 nhiing ngudi st dung va/hodc mua  ps (nhur méng hé, rang hé, thit hé, va da ho).
cao hG cot (n=65): 93% mua cho ban than hodc cho ngudi than
e 12% (tuong duong 8 nguoi) dd muatrong  trong gia dinh, trong khi 7% mua cho quan ly
vong 12 thang qua. cla ho. Str dung véi muc dich chita bénh la

e 83% (tuong duong 54 ngucdi) d& mua  dong luc chinh chiém 71% lugt mua.
cao hé cét. , L . U .
e 64% (tuong duong 41 ngudi) sin sang TonjA\al, hanh‘ vi can duc_rcﬂuuﬁtler,].gla| quyet
giGi thiéu céc san pham nay tdi nhing la Y'ec fnua V,a tang ezl hO\CO_t VO" mu(} dich
ngudi khéc. chita bénh cua nguoi mua va gia dinh cua ho.

\_ J
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9. 01 TUONG CAN THAY DOI HANH VI LA AI?

2.1 XAC DINH NHOM D0l TUONG
MUC TIEU

DE thay d&i hanh vi thanh cong, diéu quan
trong la phai xac dinh ré nhém déi tuong
muc tiéu. Thuc hién khdo sat ngudi st
dung la can thiét dé thu thap thong tin chi
tiét vé ngudi sir dung va giup phan khuc
cac nhom doi tuong st dung. Ngoai ra, co
thé str dung cac phuong phap khac dé thu
thap théng tin cia nhom déi tugng muc
tiéu bao gom:

e Co s6 dir liéu cua co quan quan ly
Nha nudc va dir liéu cong cong: Truy
cap céc co sé di lieu coé san (vi du:
ngudn théng ké cua Nha nudc) dé 14y
d liéu vé nhan khau hoc, dia diém,
nganh, nghé lao déng va muc doé tuan
thd cda mét nhém daéi tuong muc tiéu
nhat dinh.

e Bao cdo nghién ctu thj truong: Tim
hi€u thém céc bao cdo phu hop dé co
danh gia toan dién vé thi truong, phan
tich thong tin chi tiét vé hanh vi, xu
hudng va sd thich clia nguai tiéu dung
(vi du: bao céo vé thai trang cé thé lién
quan dén do trang suic nga voi).

e Khao sat va bang cau héi: Thuc hién
khao sét co thé thu thap thém thong
tin chi tiét vé thoi quen va sd thich clia
ting cé nhan. Co thé tién hanh khao
séat truc tuyén hodc truc tiép. Cac nén
tang nhu SurveyMonkey hodc Google
Forms co thé gilp tao va phan phdi
phiéu khao sét.

e Cac phuong tién truyén théng xa
héi: Phan tich cac cudc thao luan
va xu hudng trén cac nén tang nhu
Instagram, Twitter, Facebook hoac
TikTok c6 thé cung cép théng tin chi
tiét vé sd thich va théi quen clia ngudi
tiéu dung.

e T6 chirc thao luan nhém: Viéc t6 chic
hodc tham gia cadc nhém nhd dé cling
thao luan vé mot cha dé cu thé co thé
gitip thu thap thong tin dinh tinh vé s&
thich va hanh vi ctia ngudi tiéu dung.
Phuong phap nay bao gém céc cudc
tro chuyén sau véi moét nhom nhd
ngudi tham gia.

e Dir lieu tur giao dich va thuong mai
dién ti: Cac nén tang thuong mai dién
t&r nhu Shopee va Lazada cung cép dit
liéu tiéu dung tlr lich str giao dich cda
ho. Thong tin nay co thé dugce phan
tich d&€ hiéu thém vé théi quen mua
sam va sd thich clia ngudi tiéu dung.

Cac nghién ctru hoc thuat va tap chi:
Ra sodt cac nghién ctru hoc thuat dé
¢ thong tin vé hanh vi va sd thich cua
ngudai tiéu dung.

Théng qua viéc phan tich céc yéu t6 vé
dia ly, nhan kh&u, tdm ly va hanh vi, ching
ta c6 thé co duoc thong tin vé nhém muc
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tieu (ho & dau, ho la ai, niém tin cta ho la
gi va céch ho hanh xt nhu thé nao). biéu
nay gop phan xac dinh cac van dé chinh
nhu dac diém nhan khau vé tudi tac va thu
nhap, cac gia tri va dong luc, cac lua chon
vé 16i séng va nhiing ngudi cé tdm anh
huéng véi nhom déi tugng muc tiéu. Céc
thong tin nay sé giup chung ta xay dung
céc chién luge pht hop dé mang lai nhimg
séng kién truyén thong TBHVXH co suc
anh hudng.

e Dia ly: Hiéu duoc noi sinh séng, noi
lam viéc va noi vui choi gidi tri cla
nhom déi tugng muc tiéu.

e Nhan khau: Gidi tinh, do tudi, thu
nhap, trinh dé hoc véan, dia vi, nghé

nghiép, tinh trang hon nhan ctia nhom
doéi tuong muc tiéu.

e Tam ly: Thai do, gia tri, niém tin, dong
luc va nhan thic vé ‘tac dung’ cla san
pham ctia nhom déi tuong muc tiéu.

e Hanh vi: Nhiing viéc doi tugng muc
tiéu 'lam’ — xét trén khia canh 16i séng
va céc lua chon vui choi gidi tri, nhing
viec ho thich lam nhu thu vui tiéu
khién hodc s& thich, cac khia canh
khac trong thoi quen mang lai cho ho
cam giac day du, thich thu.

Véi nhimg hiéu biét sdu vé phéan khic doi

tuong muc tiéu phu hop, ching ta co thé

bat dau xay dung ho so doi tuong muc tiéu.

TU HO TAIVIET NAM

Xac dinh cac nhém dai tugng muc tiéu.

muc tiéu nay mot cach toan dién.

Vi DU MINH HOA: DU /iN TRUYEN THONG THAY B01 HANH VI GIAM NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM

Khao sat nguai sir dung nam 2019 do Té chirc TRAFFIC tai Viét Nam thuc hién xac dinh
cac nhém doi tuong muc tiéu str dung cao hé ¢ot bao gom: nam va nit trong do6 tudi 45-
64. Khao sat nay dat nén tang cho cac nd luc nghién cliu tiép theo nham xac dinh céc
yéu t6 phuc tap khac vé mat xa hdi-nhan khau hoc, tam ly va hanh vi ctia nhém déi tuong
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Xay dung h6 so cac nhém doi tugng muc tiéu.

NHOM BOI TUONG MUC TIEU

LA NAM G101

NHOM B0i TUONG MUC TIEU
LA NG 6101

€

DALY

Sinh séng va lam viéc tai céc
thanh pha lon.

Sinh s6ng va lam viéc tai céc
thanh pha lon.

s

NHAN KHAU

Tudi: 45-60.

Tinh trang hén nhan: da két hon.
Thu nhap: tir 20 triéu dong.

Trinh d6 hoc van: Trung hoc phd
théng.

Nghé nghiép: lam viéc cho céc
cong ty tu nhan hoac doanh
nghiép nha nudc.

TuGi: 45-60.

Tinh trang hén nhan: da két hon.
Thu nhap: tir 20 triéu dong.

Trinh d6 hoc van: Trung hoc phd
théng.

Nghé nghiép: lam viéc cho cac
cong ty tu nhan hodc doanh
nghiép nha nudc.

©

TAMLY

Gid tri: Coi trong hinh dnh clia ban
than va khao khat thanh coéng
trong cong viéc.

Tinh cach: Hoa dong, hudng
ngoai, mong mudn dugc gia dinh
va nhitng nguoi déng trang Ita
tén trong.

Gia trii Mong muoén cé mot gia
dinh hanh phuc va khée manh.

Tinh cédch: Quan tam, chu ddo va
c6 hiéu biét sau vé céc phuong
phap va bai thudc tri bénh.

¢

HANH VI

Hanh vi dién hinh: Quan tdm dén
stic khde cua ban than va gia dinh,
tap thé duc mot 1an mot tuan, co sur
dung ruou thuéec ngdm thao duac,
vi cd map, va dong trung ha thdo.

Hanh vi dién hinh: Quan tdm dén
stic khoe cua gia dinh, déc biét
la stic khde clia cha me. Thuong
mua céc thuc phdm bé duéng cho
gia dinh, tap thé duc mot lan mot
tuan va di kham suc khde dinh ky.

Hanh vi can thay déi: Mua cao hé
c8t dé: (1) chita bénh xuong khdp
cho ban thén va céc thanh vién
trong gia dinh, (2) cai thién suc
khoe sinh ly, (3) trung bay trong
nha dé thu hut su chd y va khang
dinh vi thé xa hoi.

Hanh vi can thay déi: Mua cao hd
c8t dé: (1) chira bénh xuong khdp
cho cac thanh vién trong gia dinh
(nhing nguai 16n tudi).

E Tham khao Phu luc 3 vé céac vi du huéng dan cach xac dinh nhém
doi twong muc tiéu.
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3.

THUC HIEN HOAT BONG THAY BO1 HANH VI XA HOI HIEU QUA
NHAT NHU THE NAO/ PHUONG PHAP TOT NHAT LA GI?

Dua trén thong tin tir Xac dinh hanh vi muc
tiéu va Xac dinh Nhém doi tugng muc
tiéu, co thé chuyén sang budc tiép theo
dé xac dinh céch ti€p can hiéu qua nhat
nham thay d&i hanh vi s&t dung BVHD trai
phap luét. DE tiép tuc, cé thé sir dung céc
phuong phap sau:

Phan tich lgi ich va rao can: Lap so
do loi ich va rao can ma nhém dai
tuong muc tiéu nhan thic dugce doi
véi hanh vi hién tai/hanh vi mong
muon. Viéc lap so do nay giup xac
dinh nhiing bién phap can thiép cé thé
lam gia tdng trd ngai hodc loai bo loi
ich d&i v&i hanh vi hién tai, dong thoi
xac dinh nhiing bién phap can thiép

c6 thé gidm bdét chudng ngai va téng
loi ich d&i v&i hanh vi mong mudn.
Phuong phap nay ciing gitp hiéu biét
séu sac cdc yéu to 'ndi tai’ (bén trong)
va ‘ngoai vi' (bén ngoai) tac dong Ién
cac hanh vi. Tlr d6, co thé thiét ké céc
phuong phap tiép can giam nhu céu
str dung phu hop.

Khung cach thirc tiép can: Lap so
dé cac bién phap can thiép danh
cho nhém déi tugng muc tiéu dua
trén céach tiép can “Ngan ngtra hanh
vi khéng mong mudén” hoac “Thuyét
phuc thuc hién hanh vi mong muén’,
tap trung vao “ca nhan” hodac “xa hoi".
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Vi DU MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY B3I HANH VI GIAM NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM
TU HO TAI VIET NAM

Phan tich lgi ich va rao can:

HANH VI HIEN TAI:

MUA CAO HO COT BE CHUA BENH.

~ HANHVIMONG MUDN:
NGUNG MUA CAD HO COT BE CHA BENH,
THAY THE BANG CAC PHUONG PHAP

KHOA HOC KHAC.
LOIicH RAO CAN LOIicH RAO CAN

NGI TAI Tinh chat y hoc: Co thé khong | Khong mua | Nguai mua
(\'/I, ' dqu | Buoc  coi I chéc ghén vé: phéi héngAgié v? khc:)ng ) cfjéc
n3n Iué. phuong  thudc | Viée Iaﬁm tlje hang kh,ong ro chan~100_/? rang
h 9 o | tuyet voi  ge | nao dé phan | nguodn géc. ho sé khién ban
géﬁ ICL?(;J)‘ chita bénh dau biét hang gia vdi be ghen ti/rang
g 1L xuong khdp. hang that va da nhing nguoi
tng nghe thdéng cung trang Ida
tin - ngudi  ban sé tan thanh viéc
c6 thé chao ban mua hang ctia ho
hang gida cho khi ho dang tai
ngudi mua. “khoanh khac” ay
|én mang xa hoi.
NGOAI VI Sy  tan thanh | Viphamphapluat | Sutanthanhclta | Tinh  sén  ¢6

(Vi du: Co cla nhiing nguoi Nguy co bi bét thé hé tré: cla san pham:
hei, moi | 90ng trang lda/ | yx b phat. Thé hé tré sé& | Khéng cd nhiéu
truong Gia dinh. khéng st dung | tai liéu chinh
thuén lgi) | Gia dinh va ban cac phuong phap | thic ching minh
be sé chia sé va khong c6 bang | cao hd cdt khong
khuyén khich ching khoa hoc | ¢c6 hiéu qua tir
viéc str dung sén dé chira bénh. céc co quan co

phdm ho da mua. th&m quyén.

E Tham khao Phu luc 3 vé céc vi du huéng dan cach xac dinh nhém
dai tugng muc tiéu.
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Khung céach thirc tiép can:

NGAN CHAN

CAC HANH VI KHGNG MONG MUON

~ THUGHIEN
CAC HANH VI MONG MUG

CANHAN

Thuc hién cac chién dich nang
cao nhan thic dé xoa bo niém tin
vé nhing lgi ich stic khde ma cao
hé c¢6t mang lai, nhan manh sy
thiéu hut cédc bang ching khoa
hoc va céc tac dong tiéu cuc dén
quan thé hé hoang da.

Cung cép thong tin dé tiép can
va phu hop vdi van hoa vé cac
khia canh phép ly va dao dic cla
hanh vi str dung cao hé cét, nhan
manh trach nhiém ca nhan trong
viéc khong nén str dung dong vat
hoang da.

Trinh bay nhiing loi ich tich cuc
cho stic khde va moéi truong
thong qua viéc ap dung céac
phuong phap chita bénh dugc
khoa hoc ching minh va nhing
cau chuyén thanh coéng vé viéc
st dung céc phuong phap nay.

Chi ra dong luc va loi ich/phan
thudng cho nhiing cé nhan cam
két khdng mua va s&r dung cao hé
c6t, khién ho thay tu hao vé hanh
vi clia minh.

XAHOI

Hop tac vdi cdc nha lanh dao
c6 anh hudng trong cong dong,
chuyén gia cham soc stc khde
va nha gido duc dé xda bo niém
tin vé nhiing 101 don dai vé tac
dung cla cao hé cét va thuc day
cac phuong phap chira bénh cé
béng ching khoa hoc.

T6 chic cac dién dan va hoi
thao cong dong dé thuc day doi
thoai va nang cao nhan thic
vé tdm quan trong cla viéc
bdo tén DVHD va vai tro cla
cac tin ngudng truyén théng
trong viéc thuc day cac hanh vi
khoéng bén ving.

Hop tac vai cac doanh nghiép
dia phuong va céc thay thudc
y hoc c8 truyén dé thuc day
viéc dp dung cdc bién phdp bén
viing va c6 dao duc, khuyén
khich phat trién va ban céc san
pham thay thé.

Hop téac vdi cdc co quan truyén
théng va nhitng ngudi c6 anh
hudng dé lan toa thong diép vé
su thay d6i van hoa hudng téi
tiéu dung bén viing, bdo ton cac
loai cé nguy co tuyét chdng.

can (cho linh vuc du lich).

E Tham khao Phu luc 4 vé céc vi du khic str dung phuong phap Phan
tich loi ich va rao can (cho linh vuc bao tén BVHD) va Khung tiép
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4. LUA CHON THONG BIEP VA NGUGI TRUYEN TAI THONG BIEP

4.1 CACH XAY DUNG THONG DIEP HIEU QUA 5

Céac khuyén nghi dé thiét k& thong diép
hiéu qua:

Néu r6 hanh vi mong muén, dua ra
hanh vi thay thé

Chia nhé cac hanh vi mo ho va/
hodc phuec tap thanh cac hanh vi
don gian mang tinh hanh déng.
Khi yéu cau moi nguai ngimng thuc
hién mot hanh vi, hdy cung cép
mot gidi phap thay thé kha thi cho
phép ho dat duoc muc tiéu cla
minh ma khéng bi tac déng xau
bdi hanh vi ban dau.

Sir dung cac hé qua cé lién quan, néu
bat nhitng hé qua c6 kha nang thic
day thay déi hanh vi

Tap trung vao cac hé qua tiem an
clia mot hanh vi co lién quan truc
tiép dén ca nhan.

Lam ndi bat cac hé qua ngan han
thay vi hé qua dai han.

NHU THE NAO BE TAO RA CAC TAC BONG HIEU QUA?

Khai thac anh hudng xa hadi (chuan
muc xa hoi, gédn hanh dong vaéi ban
sac xa hoi):

Chudn muc xa hoéi: Chung ta
tuan thu nhing diéu ma ngudi
khdc dang lam bdi vi chung ta
khong mudén “khac nguai’, va vi
chung ta dang bi ap luc xa hdi,
khién chung ta phai hanh déng
theo chuéan muc.

Gan hanh dong vai ban sac: Chung
ta ¢c6 gang cu xtr theo céch phu
hop véi ban sac x& hoi clia minh.

Tang sy cong hudng (cé nhan hoa
théng diép, néu bat lua chon ca nhan,
st dung 16i tuong thuéat khi cé nguy co
phan daéi cao):

Cé nhan hoéa: Moi ngudi can cam
thdy rang thong diép dang truc
ti€p hudng dén ho, thay vi hudng
dén coéng chung ndi chung.

Néu bét lua chon ca nhan: Bam
bdo rang moi ngudi nhan ra tac
doéng cla cac lua chon va hanh
vi ctia ho, d€ han ché su thu déng
vathoo.

Strdung I6i tuong thuat khi cé nguy
co phan déi cao: Viéc k& chuyén
va tuong thuét co thé 1am diu céc
théng diép, tranh khoi day nhing
cam xUc tiéu cuc khi dugc truyén
tai qua truc tiép.
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Vi DU MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY B01 HANH VI GIAM NHU CAU SO DUNG CAC SAN PHAM
TUHO TAIVIET NAM

@, D0I TUONG MUC TIEU ,
l@ NAM G101 VA NT 6161 TU 45- 60 Tudi

©) THONG BIEP BUQC XAY DUNG NHU SAU

s ™
° °
HUGNG T01 NGUI TIEU DUNG NAM 6101 ¥ HUGNG 761 N6ud1 TiEw pune NO 6idl
@ Thong diép tap trung vao mong muén duy zﬁ Thong diép thic ddy suc
tri stic manh/stc khée clia ho. khoe va thé luc.
A% Thong diép khuyén khich ho thé hién su \\f Thong diép st dung tong
thanh coéng bang ban linh/nang luc cda giong tich cuc.
minh chir khéng thong qua viéc st dung

§: Thong diép d& cép céc hoat
dong thu gién nhu tép yoga
JK Thong diép tap trung vao cdc mon thé nhu gidi phdp thay thé.
thao hodc hoat déng doi hdi thé luc va
strc manh nhu gidi phép thay thé.

cao hé cot.

E Tham khao Phu luc 5 vi du vé cac chién dich truyén thong thay
d&i hanh vi xa hdi khac nhau

Ap dung tiéu chi 7C trong Truyén thong hiéu qua ¢

Command Thu hdt va duy tri sy chi y ctia nhém d6i tugng muc tiéu. Str dung
Attention — Thu mau séc, hinh anh, tir khoa va thiét ké dé thong diép ndi bat, gay
hat su chi y chuy va dé nhé.

Clarify the Dam bao truyén tai thong diép mot cach ré rang, véi tlr ngtr va hinh
Message —Lamrd | anh dé hiéu. Nén tap trung vao mot thong diép duy nhéat r6 rang,
thong diep mach lac. Cang don gian cang tot!

Communicate

a Benefit (or a Nhan manh cach thire nhém déi tuong muc tiéu sé dugc hudng
Consequence) — lgi khi thue hién hanh vi mong mudn, hodc hanh vi hién tai tiém &n
Truyén tai thong nhting nguy co c& nhan nao (nhan manh lgi ich cé hiéu qua hon la
tin vé mét loi ich hé qua tiéu cuc).

(hodc mat hé qua)
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Consistency Counts
(for Multiple
Materials) — Nhat
quan (trong viéc str
dung tai liéu)

Truyén tai mot thong diép duy nhat. Dam bao rang thong diép
dugc truyén tai xuyén sudt trong tat ca céc tai liéu co lién quan. St
dung cung moét hinh anh hodc céc hinh anh ¢6 lién quan dén théng
diép. Diéu nay sé tranh gay nham lan.

Thong diép duac thiét ké tot sé khuyén khich nhém déi tugng muc

Create Trust — Tao tiéu tin tudng vao t6 chirc hodc chuong trinh. Su tin tudng va uy

su tin tudng tin sé gilp va khuyén khich nhém déi tuong muc tiéu chd y va tiép
nhan thong diép.

Cater to the Heart

and Mind - Tac Con nguai bi anh hudng bédi ca ly tri va cam xuc. St dung ca hai

déng t6i cam yéu t6 nay dé t6i da hoa surc thuyét phuc cla thong diép.

xuc va ly tri

Néu ré cau thong diép “Kéu goi hanh dong” trong céc tai liéu truyén

Sl g 2Ll théng. Thong bdo cho nhém déi tuong muc tiéu biét chinh xac ho

goi hanh dong

cé thé lam gi.
4.2 THU NGHIEM TRUGC CAC su chuy, v.v.) c6 thé dugce str dung tly
THONG DIEP: thuéc vao timg hoan canh cu thé.

Thoéng diép truyén théng can duoc thir . Khé nang dugc ua thich: Nhom
nghiém trudc khi trién khai d& dam bao doi tuong muc tiéu c6 va thich
thong diép dd hap dan, dé hiéu, déang tin, thong diép va hinh anh gan lién voi
phl hop v&i nhém déi tuong muc tiéu va thong diép hay khong?

théng diép nham thuc hién cac hanh vi

truyén tai moét cach rd rang khong?
Nhom doi tugng muc tiéu co tu
hi€u dugc théng diép ma chién
dich mudn truyén tai hay khong?
Ho hiéu duoc gi tir thong diép ay?

mong muon.

e Cac tiéu chi chinh dé thir nghiém
thong diép: Kha nang dugc ua thich,
su dé hiéu, dang tin cay, su phu hop,
va dong luc dé hanh dong theo thong «  Dang tin cay: Thong diép co dang
diép thuc day thuc hién cac hanh vi tin, hop Iy hay khéng?
mong mudn. Céc tiéu chi khac bao
gom (khd nang dugc chap nhan, su
phu hop vai van hda, kha nang thu hut

e Su phu hgp: Nhém doi tuong muc
tieu cé két noi duoc y tudng nay

0 TAY HUGNG DAN THUG HIEN TRUYEN THO B! HANH VI XA HOINHAM GIAM NHU GAU TIEU THU BONG, THUC VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT




hay khéng? Quan diém cutia ho cé
dugc thé hién théng qua thong
diép hay khéong?

Kha ning thuyét phuc: Y tudng
nay co6 thé truyén cam hing cho
nhom doéi tugng muc tiéu dé
thuc hién hanh déng mong muén
hay khéng?

Kha nang chap nhan: Nhom déi
tuong muc tiéu coé cam thay thong
diép nay cé thé chdp nhan duoc
hay khong? Nhom déi tugng muc
tiéu cod cam thay thoai mai vdi
théng diép hay khong? (Boi khi
théng diép phan éanh ding nhing
hiéu biét cla ho, nhung ho khéng
thich céch dang dugc thé hién).

Phu hop véi van héa: Thong diép
c6 nhat quan vadi cac gia tri, thai
d6, niém tin, truyén théng va thoi
quen, hanh vi clia nhom déi tuong
muc tiéu hay khong?

Kha nang thu hat su cha y: v
tudng cé thu hut duoc surchuy cla
nhom déi tuong muc tiéu khong?

e Minh hoa phuong phap thir nghiém:

Hinh thic chinh thic: Khao
sat dinh lugng, thdo luan nhom
tap trung.

Hinh thire khong chinh thirc: Don
gian héa bang khao sat va kiém
tra th&r nghiém vaéi mét nhém nho
doéi tuong muc tiéu.

Vi DU MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY B3I HANH V1 G1AM NHU CAU SU DUNG

CAC SAN PHAM TU HG TAI VIET NAM

Du &n da tién hanh thdr nghiém (truc tiép) thong diép cla Du én vao
thang 4 nam 2019 vai 60 ngudi stir dung cao hé c6t. Dép vién la nam
giGi Viét Nam trong do tudi tir 45-65 va nir gidi trong do tudi tir 45-55
da mua hoac str dung cao hé cét trong 12 thang qua va sinh séng tai
Ha Noi hodc thanh phé H6 Chi Minh trong vong it nhat 12 théang. Do dai
cla bang cau hdi trung binh la 30 phut.

E Tham khao Phu luc 6 vi du vé phuong phap
thir nghiém théng diép cua cac hoat déng
truyén thong TDPHVXH.

\
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4.3 CACH NHAN BIET NHONG NGUOI
TRUYEN TAI THONG DIEP TOT/ NHUONG
NGUO1 c6 TAM ANH HUGONG CHINH ’

Thong tin mdi xuat hién mdbi ngay. Dé
thong tin mdi c6 thé anh hudng tdi ai do,
chuing ta khéng chi xem xét ndi dung cla
thong tin ma con xem xét ngudi phat ngon,
Nguai truyén tai thong tin do.

Theo céc nghién ctru clia T6 chirc TRAFFIC
va T6 chuc Behavioural Insights Team
(BIT) (2019), cé hai nhém ngudi truyén
tai thong diép dugc danh gia la dac biét
hiéu qua trong viéc gidm nhu cau str dung
DVHD trai phap luat:

e Ngudi cé tham quyén (cac chuyén gia,
nhitng nguai ndi tiéng, nhimng cé nhan
c6 tam anh hudéng trong cong dong):

e Céc chuyén gia — anh hudng
théng qua tri thirc ca nhan.

e Nhing nguoi néi tiéng — &nh
hudng théng qua su yéu mén cua
cong chung.

e Nhitng cé nhan cé tdm anh hudng
trong cong doéng - anh hudng
théng qua stc anh hudng cé
nhan, nhu la cac nha lanh dao ton
gido (nha su).

e Nguoi dong trang Itra: Nhimng nguoi
truyén tai thong diép hiéu qua ciing
co thé la nhitng nguoi cd quen biét
cé nhan vdi cac thanh vién clia nhém
doéi tuong muc tiéu, va cung thudc vé
mot cong dong. Vi du vé nhiing ngudi
truyén tai thong diép “dong trang
Ira” bao gobm doéng nghiép, ban be,

va cac thanh vién trong gia dinh (cé
anh hudng, gan gdi, c6 méi quan hé
than thiét):

Tan dung maéi quan hé hién tai vai
cdc thanh vién trong nhom déi
tuong muc tiéu dé gay anh hudng
dén hanh vi.

Nhitng ngudi nay thuong dé
doéng cam hon.

Tiép xUc thuong xuyén vaéi nhom
déi tuong muc tiéu va ho cé thé
thay d6i hanh vi cia nhém doi
tuong muc tiéu thdéng qua tac
déng clia mang ludi chung.

Tham khao Phu luc 7 céc vi
du vé ngudi c6 tham quyén
hoac nguoi dong trang lira
trong cac hoat dong truyén
théng TDHVXH.
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Vi DU MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY B3I HANH VI GIAM NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM

TU HO TAI VIET NAM

Khao sat nguai tiéu dung (khao sat dau vao)
cla Du @n (2019) hé trg viéc phat trién céc
thong diép va hinh anh dua trén cac danh
gia, nhan xét cla nhom déi tugng muc
tiéu, nhu sau:

THONG DIEP:

e  Thong diép phai ngan gon, dé hiéu va
dé nhd. Vi du: “Toi thich tam ap phich
co6 thong diép ro rang” — (Nam gidi,
ngudi tham gia phong van sau).

e Thong diép nén duoc truyén dat tdi
nhém doéi tuong muc tiéu vai su ton
trong, va dé cap dén long tu trong,
trach nhiém xa hoi cia doanh nhéan
dé thuc day moi ngudi nging str dung
céc san pham trai phap luat. Vi du: “Toi
str dung cao hé cot vi déc tinh y hoc
chirtéi khéng co y ac” — (NI gidi, nguai
tham gia khao sat); “Toi nght khong ai
mudn vi pham phép luat, toi khong nght
rang toi sé bj chi trich vi s&r dung san
ph&m t6t cho stic khode cua téi va gia
dinh” = (Nam gidi, nguoi tham gia khao
sat); “Doanh nghiép cé thé tién phong
trd thanh céc dai st bdo vé BVHD —
(Nam gidi, nguoi tham gia khdo sat).

e  Thong diép nén thic dady mong mudn
gitt gin strc khoe va sdng khoe manh
clia nhém doi tuong muc tiéu. Vi du:
“Séng khde manh la méi quan tam
I6n nhéat & do tudi cda toi” — (Nam gidi,
ngudi tham gia phong van sau).

e Thong diép nén tich cuc va thuc day
c4c hanh vilanh manh khéc nhu tép thé
duc, du lich.

e  Thong diép nén thé hién thai dé cong
nhan kha nang gay anh hudng dén
ngudi khéc clia nhom déi tugng muc
tiéu va sy quan tdm cla ho tdi céc
thanh vién trong gia dinh. Vi du: “Téi
mua cao hé cbt vi toi quan tam dén suc
khde cua t6i va gia dinh t6i" — (NT gidi,
ngudi tham gia phong van séu).

SONG KHOE MANH LA
MOI QUAN TAM LGN NHAT
d 00 TUI clA THI

NAM GICT, NOUYN THAM GLA
PHONG VAN SAU)
-

Thong diép nén co két ndi téi cao hd
cot, bang maét céch nao dé trong thong
diép. Vi du: “TUr cao hd cot nén duoc dé
cép trong théng diép néu ban muén
thic ddy moi nguoi gidm s dung
cao hé cét” — (NI gidi, ngudi tham gia
phéng van sau).

Can nhac dé céap céc hinh phat dugc
quy dinh bdi phép luat doi véi hanh vi
mua va str dung cao hd cot.

Co thé dung chung théng diép cho
ngudi st dung nam va nr véi muc
dich tuong tu. Vi du: “Ca nam va ntr
déu quan tam tdi viéc co suic khoe tot.
Thong diép gitr gin stic khde phu hop
cho cd nam va nir va can dugc xay
dung mét cach hop ly” = (NT gidi, ngudi
tham gia phong van sau).

Tap trung vao cau hdi liéu co phai la
khon ngoan khong khi chi mét so tién
Ién cho mét san pham khong cé bang
ching khoa hoc, quan trong hon la cac
moai lo ngoai vé strc khde cua ban than
va gia dinh khi str dung sén pham chua
dugc khoa hoc cong nhan.

Thé hién su 1dnh dao cia nhom doi
tuong muc tiéu véi ngudi dong trang
Itra xung quanh ho bang céch str dung
céc san pham khac dugc chiing minh
¢6 hiéu qua va khong cé tac dung phu.
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Hinh danh nén dugc minh hoa va dién
gidi chinh xac théng diép.

St dung téng mau tuoi sang dé lam
ndi bat thong diép tich cuc. Vi du: “Néu
ban mudén nhadn manh céc phuong
phap lanh manh hon, nén st dung mau
sdc manh mé, rd rang va tuoi séng” —
(N, nguoi tham gia phdng van sau).
Khéng str dung hinh anh cda hé trong
tu nhién, da s6 ngudi dugc hdi nght
rang s dung hinh anh cta hd khong
thé gilp giam nhu cau s dung cao
hé c6t. Vi du: “Moi ngudi biét tdi loai
ho va thay ching qua truyén hinh, béo
chi. T6i khong nght str dung hinh anh
cla hé cé thé thay d6i hanh vi cia moi
nguoi” — (Nam, nguoi tham gia phong
van sau).

S dung hinh anh cla cdc mon thé
thao nhu yoga cho phu ni, dap xe cho
nam gidi va hinh anh phu hop cho gia
dinh nhu di du lich, &n udng. Vi du: “Ap
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phich tap thé thao khuyén khich t6i tap
thé duc thuong xuyén dé cai thién stc
khoe thay vi udng ruou cao hé cot”
- (Nam gidi, nguoi tham gia phdng
van sau).

Hinh anh nén khéc nhau cho nguoi st
dung nam gidgi va nit gigi: “Toi thich
hinh anh manh mé ctia moét ngudi dan
ong khée manh” — (Nam gidi, ngudi
tham gia phong van sau).

Can nhac st dung hinh anh cda nguoi
bénh, ngudi gap bién ching do lam
dung thudc. Bay cé thé Ia hinh anh gay
sdc Vi ngudi dung cao hé cot cuc ky
tin tudng vao dac tinh y hoc clia san
phdm nay. Vi du: “Téi quan tam dén
strc khoe ctia minh, vi vay t6i khong
muén lam bat cir diéu gi co hai cho
minh. T6i ¢6 thé can nhéc ngimng st
dung cao ha cot néu no thuce su khong
t6t so véi céc san pham khac” — (Nam
gidi, nguoi tham gia phong van sau).
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Nhu vay, c6 thé rat ra mot so két luan dudi day:

QS) NHGM NGUGI SU DUNG LA NAM GIO:

Théng diép huéng trong tam t6i mong mudn luén dugc manh mé cua dan 6ng.

Théng diép khuyén khich ho thé hién ban linh bang viéc khéng sir dung
cao hé cét.

Thong diép tap trung vao cac mon thé thao hoic tro choi doi héi thé luc va
strc manh.

Thong diép sir dung cdc mau sic tugng trung cho sirc manh nhu cam,
den hodc dé.

Q%% NHGM NGUGI SU DUNG LA N GId1:
Théng diép hudng téi viéc tang cudng sirc khoe va thé luc.
Thong diép str dung tong giong tich cuc.
Thong diép dé cap cac hoat dong thu gian nhu yoga.

Théng diép str dung cac mau sac xanh nudc bién, trang hoéc xanh la cay.
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Ngudi truyén tai théng diép: Cac ddi tac dong vai tro la nguai truyén tai thong diép va la
ngudi c6 anh hudng dén thay déi hanh vi, bao gém nhung khéng gidi han &:

Co quan Nha nuéc (cho muc
dich chira bénh va qua tang)

Nganh YHCT (Bo Y t&, Hiép
hoi YHCT va cac truong dai
hoc YHCT) (chi yéu cho muc
dich chita bénh)

Hiép hoi doanh nghiép va
doanh nghiép (doanh nghiép
néi chung, phong kham
YHCT) (cho muc dich chira
bénh va tang qua)

Ap luc tir nguoi déng trang
Itra va gia dinh/ban bé (cho
muc dich chira bénh va
tang qua)

Thay d6i/stra d6i chinh séach phap luat cu thé nhu cac
quy dinh vé bao vé BVHD, cac quy dinh vé quan ly st
dung va ké don thudc YHCT nhu Iénh cdm tang céc san
phdm tir DVHD trai phap luat trong mang ludi cac co
quan Nha nudc

Tuyén truyén thong diép truyén théong TBHVXH
trong mang Iudi

Ching minh viéc str dung cao hd cdt khong co co sé
khoa hoc: gidi thiéu cac gidi phdp thay thé bén ving
hiéu qua khac

Tuyén truyén thong diép truyén thong TBHVXH
trong mang ludi

Tur chdi van hda tang cdc san phdm tlr DVHD tréi phép
luat, khuyén khich su tham gia cta cong déng doanh
nghiép théng qua viéc l6ng ghép ndi dung vé bao vé
DVHD vao chinh sach Trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép (CSR).

Tuyén truyén thong diép truyén thong TBHVXH
trong mang ludi

Tuyén truyén thong diép truyén thong TDHVXH trong
mang ludi

Cac kénh truyén thong c6 thé bao gom:

e Thong qua tap huan/hoi thao/su kién/ddi thoai

e Thong qua cac nén tang truc tuyén, bao gém mang xa hoi

«  Trung bay céc tai liéu truyén thong, chang han nhu &p phich, s6 tay, mé-dun dao tao

e Céac kénh truyén thong truc tuyén va ngoai tuyén cuia hé théng YHCT

e Cdéc kénh truyén thong truc tuyén va ngoai tuyén clia co quan Nha nudc

e Céc kénh truyén thong truc tuyén va ngoai tuyén ctia doanh nghiép/hiép hoi

e Sirdung ngudi cé tam anh hudng dé truyén tai thong diép

SO TAY HUGNG DAN THUG HIEN TRUYEN THONG THAY BOI HANH VI XA HOI NHAM GIAM NHU GAU TIEU THU BONG, THUC VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT




4.4 PHUONG PHAP PHOI HOP V@I
CAC CONG TY TRUYEN THONG - PHAT
TRIEN BAN TOM TAT SANG TAO

Khi thuc hién ndi bo céc budc tir 4.7 dén
4.3, chung ta c6 thé gdp phai nhiéu théch
thire, chang han nhu ngudn nhan luc han
ché hodc thiéu chuyén mén dac thu, khién
viéc xu ly n6i bo trd nén khoé khan. Trong
nhing truong hop nhu vay, hop tac vdi
mét céng ty truyén thong la lua chon kha
thi. Tuy nhién, khi thué céng ty bén ngoai,
viéc chudn bj ban tom tat sang tao ky luéng
la v6 cling quan trong d€ cé hiéu qua nhu
mong mudn. Mt ban tom tat chi tiét dam
bao rang céng ty truyén théng hiéu ré muc
tiéu ctua ban va co thé cung cép cac giai
phap hiéu qua pht hop véi muc tiéu dé ra.

Dua trén hanh vi can thay dai; déi tuong

muc tiéu; va nhitng lgi ich ciing nhu rao
can da dugc xac dinh déi véi nhém daéi

tuong nay vé hanh vi hién tai va hanh vi
mong muén, hdy chuan bi mét Ban tém
tat sang tao.

e (CONng ty truyén thong cé thé co tinh
chuyén nghiép cao, nhung lai thiéu su
th&u hiéu va hiéu biét vé nganh, nghé
hoat dong cda khach hang cling nhu
nguai tiéu dung/déi tuong muc tiéu.
Viéc cung cép thong tin “dung” cho
cong ty truyén thong la rat can thiét.
Ban tém tat yéu cau sang tao la nén
tdng d€ trién khai chién dich truyén
théng thanh céng. Khi dugc thuc hién
tot, tai liéu nay thic day su'sédng tao va
gilip doi ngd clia cong ty truyén thong
tap trung vao muc tiéu can thuc hién.

e Ban tom tat sang tao la tai liéu then
chét giup dinh hudng doi ngli séang tao
clia cong ty truyén thong trong qua
trinh phat trién y tudng thiét ké. Tai liéu
nay giup dam bao su théng nhat gitra
cong ty truyén thong va khach hang.
Ban tom tat sang tao thuong bao gém
boi canh, (cac) muc tiéu mong mudn,
mo ta (cdc) nhom dai tugng muc tiéu,
thong diép chinh, giong diéu va cam
himg cua thiét ké sang tao, nhiing
diéu can tranh, nhiing yéu t6 can co,
thong tin vé déi thd canh tranh, thoi
gian thuc hién, chién lugc truyén
thong, va bat ky tai liéu tham khao nao
vé céc du an tuong tu ma khach hang
muon dé cap.

Tham khao Phu luc 8 va
Phu luc 9 vé mau Ban tém

tat sang tao va vi du Ban
tém tat sang tao.
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5. TRIEN KHAI BANH GIA VA BAI HOC KINH NGHIEM

TRIEN KHALI

Céc sang kién giam nhu cau strdung DVHD
trai phap luat nén duagc trién khai mot cach
toan dién. Cac thong diép va hoat dong
can dugc truyén tai moét cach day du, ca vé
murc do 1an thoi luong, d€ nhém dai tuong
muc tiéu co thé ti€ép nhan, ghi nhé va phan
hoi. Nén truyén tai thong diép téi nhém dai
tuong muc tiéu it nhat sau lan trong mot

nam néu c6 thé & dé thong diép cé thé in
séu trong tdm tri ctia ho va ho c6 thé hanh
déng dua trén théng diép do.

Nén xay dung mot k& hoach trién khai chi
tiet, bao gom cac hoat dong, cac kénh
truyén tai, tan suét/lich trinh, ngudi phu
trach, nguon luc dau vao can thiét, dau ra
mong doi, ngan sach, v.v.

( N
Vi DU,MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY BOI HANH VI GIAM NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM
TU HO TAIVIET NAM
Du an phaoi hop véi cac doi tac tai dia phuong thuc hanh YHCT khéng s dung BVHD
dé€ dam bao céc don vi nay chu dong thuc trai phap luat gop phan chuyén déi tu duy
hién va duy tri céc can thiép bén viing trong va thai do ctia bénh nhan tir viéc str dung
thai gian dai. céc san phdm BVHD tréi phap luat sang
e el sis B e e cac giai phap thay thé bén vitng hon.
1. Cécdon vithudc Quoc hdi Viét Nam: gilp
thu hut su chu y va nang cao nhan thirc,
dong thai thic ddy cac dai biéu Quac hoi
va lanh dao cép cao cla chinh phd quan
tdm va chi dao thuc hién nhiing bién
phdp manh mé hon dé giai quyét van dé.
2. Ban Tuyén gido Trung uong (BTGTW):
hé trg dong thiét ké céc can thiép phu
hop, bao gom céc hoi thao, su kién va
trung bay tai liéu TDHVXH, nham khuyén
khich céan bd nha nudc thay déi hanh vi
dai vdi viée tiéu thu cac sén pham tir ho
va céac san phadm tir DVHD budn ban tréi
pfjép '957” Kf}éc, Sg hOQ tac n)éy gi}]p dam Hinh anh chi mang tinh minh hoa
bao cac bién phap hiéu qua nham thay
d6i chuan muc xa hoi trong cac co quan 4. Lién doanThuong mai va Cong nghiép
Pang va Chinh phu lién quan dén viéc Viét Nam (VCCI): 1o tro k¥ thuat va hau
tiéu thu va biéu tdng cac san pham tir hd. can dét6 chirc cac hoi thdo, dao tao va sur
Tur d6, khién hanh vi nay bi coi la khong kién tuong téc quy mo |6n nham thic déy
thé chap nhan trong xa hoi. trach nhiém xa hoi va thu hat su tham gia
N L L clia cong déng doanh nghiép trong cudc
3. BO Y t& (Cuc Quan ly Y Dugc C6 truyen), chién chéng tiéu thu céc san pham tir
cac hiép hoi YHCT va céc truong dai DVHD tréi phap Iuat. Thiét ké va trién khai
hoc YHCT: ho tro xay dung tai ligu ve céc can thiép thay d6i hanh vi nham t6i
\ J
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uu hoéa tac déng clia céc hoat dong dugc
dé xuat véi cdc nhom doi tuong muc tiéu.
Céc hiép hai lién quan khac bao gém Hoi
NG doanh nghiép nho va vira Ha Noi va
Trung tdm Phat trién Phu ni cling a cac
doi tac cda Du an.

Ngudi cé tdm anh hudng: céc lanh dao
Dang, Nha nudc, céc bac si va thay
thuBc YHCT nai tiéng, cling céc lanh dao
doanh nghiép.

Du an hop téc vai Té chirc Behavioural
Insights Team (BIT), don vi ndi tiéng
trong viéc thuc hién cac danh gia tac dong
clia céc du én xa hoi va moi truong. BIT

da thuc hién hon 400 thdr nghiém ngéu
nhién c6 doi ching (RCT), cung vdi nhiéu
nghién ctu ban thuc nghiém, nghién ciu
trong phong thi nghiém va dénh gia bang
phuong phap hén hop khac nhau.

E Tén cua cac don vi, co
quan trién khai phéi hgp
trong pham vi Du an nay
la tén chinh thic cuda

cac don vi, co quan tinh
dén thang 9/2023.

Qﬁ) Cac hoat dong ctia Dy 4n bao gém truyén tai thong diép TDHVXH
qua cac nén tang truc tuyén va trung bay cac san pham truyén théng

TDHVXH tai cac dia diém cong cdng, t6 chirc héi thao, su kién tuong tac, xay
dung video truyén thong, xay dung tai liéu dao tao, t6 chirc trién 1am, t6 chirc

toa dam, v.v.

DE viéc thuc hién Du én dugc hiéu qua, Du én da xay dung file ké hoach trién khai Dy an nhu
vi du dudi day:

NG LYOH

1.1

poi TAC

1YW ONDAHL NYOG N3N

NOI DUNG BE XUAT

ONQHL NJANHL AL INOD
INUN L3IA d3IHON SNOD YA

Xay dung chién lugc gidm nhu
cau str dung céc san pham tur hé
trong dé: st dung céc nghién ctu
hién c6 cla T6 chirc TRAFFIC, cac
thong diép/hinh dnh da duoc thur
nghiém, xac dinh ngudi truyén
tai thong diép phu hop va kénh
truyén thong, liét ké cac phuong
phép danh gia hiéu qua hoat dong
cuia Du an.

KHUNG THOI GIAN | SAN PHAM BAN GIA0

1202/¢€ - 0202/01

TRANG THAI

J0n@ L%@ ynd 13X

HIYOH 3% d¥1

HNYHL NYOH Y&
N3IH JHL INvE

0202/ - 1202/v

Truéc thang | X Két
6/2021, chién qua
luge dugc 1.1

hoan thanh.
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1.1.1| L&y y kién cla céc d6i tac chinh Bdo cao Két
clia Du én vé thong diép va hinh gop y tur dai qua
anh truyén théng TDHVXH cla tac duoc xay 1.2
Du an vé tinh kha thi, pht hop dung.
trong viéc st dung thoéng diép/
hinh anh nay trong mang Iudi
clia ho va cling nhurtiép céan céc
nhém déi tuong muc tiéu. Gép y
duoc thu thap qua email, trong
céc cudc hop truc tiép, thao
luan qua dién thoai, v.v.
12 Xac dinh, két ndi va thuc day
vai tro lanh dao cla céc bén
lién quan (BO Y té, Ban Tuyén
gido Trung uong va Co quan
quan ly CITES; céc t6 chirc dau
ma&i vé YHCT) trong viéc trién
khai Du an
1.21| T6 chirc Lé khédi dong Du an Lé khai dong K&t
Khach moi: Lanh dao co quan Df-f an  duoc qua
Dang va Nha nudc, Thay thudc t6 chic vao 12
YHCT, lanh dao doanh nghiép ngay 10 thang
va hiép hoi doanh nghiép, co 12 nam 2020.
quan théng tan bdo chi (60- Tai gy su
80 nguoi). kién duogc luu
N L ’ ; tr. Boc thdng
Lé Khai dong Du an dugc phat , , .
. A cédo bao chi
trvuc tiép trén mang x& hdi B & KER G
(livestream) sl
122| Khuyén khich cédc co quan Bao céo Két
théng tan bdo chi truyén théng téng két su qua
dang tin/bai viét vé 1é khdi dong kién duoc 1.2
Du an, chia sé thong tin trén cac hoan thanh
nhom/fanpage vé YHCT dé lan
tda thong diép TDHVXH dén
céc nhoém déi tuong muc tiéu
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DANH GIA VA HOAN THIEN

Céc hoat déng danh gid hiéu qua Du an

tuén thd theo céc nguyén tac sau:

1. Pham vi dénh gid bao gom liét ké s6
luong hoat dong, murc do tiép can cla
hoat déng va muc do thay doi cla
nhom doi tugng muc tiéu vé:

e Kién thuec.
e Thaido.
e  Hanhvi.

2. Lua chon
clru ddm bao:

e Panh gia dugc su thay déi ciia nhém
can thiép (nhém chiu tac dong tur hoat
déng clda Du én) so véi nhom dai
ching (nhém khong chiu téac déng tur
hoat dong cutia Du &n).

e Thai gian va dia diém thu thap di liéu
phai la giéng nhau vai hai nhém.

phuong phap nghién

3. Phan tich dir liéu can phai:

e Phantich thdng ké dit liéu da thu thap.

e Dam bdo méau mang tinh dai dién.

e Bdo cdo rd rang vé bién do sai
s6 chuan.

e Tailiéuhodthongtin vé khoangtin cay.

4. Céac can nhac vé dao duc can phai
dam bao bao gom:

e Su &n danh cia ngudi tham gia.

e Tinh bdo mat cla di liéu.

e CA4u tric cau hdi mang tinh trung lap.

e Trién khai cac ky thuat chuyén biét
phu hop vaéi céc chi dé nhay cam.

Hai phuong phap nghién ctu chinh duoc

st dung dé tim hiéu vé déng co va nhu cau

s dung DVHD tréi phap luat dé€ dé xuat

cac can thiép phu hgp bao gom: nghién

cuu xa hoéi va nghién cuu thi truong.

NGHIEN CUU XA HOI

Tap trung vao con ngudi va thu thap di

liéu dua trén y kién. Mac du nghién cdu

xa hoéi co nhiéu dinh nghia hoc thuéat khac
nhau, trong tai liéu nay, khai niém nay bao
goém viéc thu thap di liéu tr nhitng ngudi
¢o hiéu biét vé viéc str dung san pham tir

DVHD. Céc phuong phap bao gom:

e Thuc hién khdo sat dinh tinh va
dinh luong.

e Phdngvan cé nhan.

e Khao sat truc tiép.

e TG chirc thdo luan nhom tap trung.

e Thuc hién poll tham do y kién.

e Nghién ctu lang nghe tuong tac cla
ngudi dung mang xa hoi.

KHAO SAT THI TRUONG

Tap trung vao san pham va thu thap di liéu

vé san pham DVHD trai phap luat dugc ban

trén thitruong dua trén quan sat clia ngudi
khao séat. Cac phuong phap bao gém:

e Gidm sat céc thj truong thuc té va truc
tuyén dé phat hién quang cédo va cac
|6i chao ban BVHD trai phap luat.

e Theo dbi s6 lugng hang hda va xu
hudng tédng giam theo thaoi gian.

e Phan tich cac nguon di liéu thu cap,
chéng han nhu: Thong tin vé céac vu
bat gilt, cac chién dich cé lién quan
clia co quan thuc thi phap luét, cac vu
an vé DVHD tréi phap luat tai toa va
thong tin vé céc vu truy to.

31| SGTAY HUONG DAN THUC HIEN TRUYEN THONG THAY BGI HANH VI XA HOI NHAM GIAM NHU CAU TIEU THU BONG, THUG VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT




Vi DU MINH HOA: DU AN TRUYEN THONG THAY BGI HANH VI G1AM NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM

TU HO TAI VIET NAM

Nam 2022, Du &n da phoi hop véi Ban Tuyén
giao Trung uong bién soan va phat hanh mot
cudn s6 tay vé BVHD. Hon 1.000 lanh dao va
can bo cla Ban Tuyén gido Trung uong da
nhéan duoc S6 tay nay. SG tay nay cung cap
céc thong tin téng quan vé tinh hinh bao vé
DVHD, dac biét la bao vé loai hd, cac thong
tin phap ly co lién quan va toan van Hudng
dan s6 13-HD/BTGTW vé tdng cudng tuyén
truyén viéc thuc hién khong san, bat, mua,
ban, van chuyén, giét ma, tiéu thu, tang trd,
quang cdo, xam hai dong vat, thuc vat hoang
da, nguy cép, quy, hiém. S& tay dua ra nhiéu
khuyén nghi ho trg cac cép, nganh c6 tham
quyén giai quyét triét dé van nan nay.

DE danh gid tac dong clia S6 tay d6i vdi ngudi
nhan, khoang 400 Idnh dao/cén bo cla Ban

Nhan Sé tay,

Thu kéu goi,

Gidy cam két ca
nhan bao vé BVHD

Phan chia ngau
nhién thanh 2 nhém

Tuyén gido Trung uong tham gia khado sét.
Nhom ngudi nay dugc chia ngdu nhién thanh
hai nhom: mét nhom nhan duoc S6 tay kem
theo Thu kéu goi tir Ianh dao Ban Tuyén giao
Trung uong (v&i noi dung khuyén khich tham
gia bao vé BVHD va khong tiéu thu céc san
ph&m c6 ngudn gdc tir BVHD - ban gidy) va
Gidy cam két cé nhan bdo vé DVHD (dudi
dang ban gidy hoac truy cap duong link dé ky
truc tuyén). Nném con lai chi nhan dugc Gidy
cam két cé nhan. So sanh két qué s6 luong
Gidy cam két ca nhan dugc gui tir hai nhém
(cac cam két da ky) giup danh gia tac dong
cla S6 tay va Thu kéu goi tir 1anh dao trong
viéc nang cao nhan thirc va khuyén khich cac
hanh dong cu thé clia nhom déi tugng tham
gia khdo sat vé viéc khong nhan va khong
tang cao hé cét.

Do ludng s6

két da ky
(~200 ngudi/nhém) gidy cam ket da ky
Chi nhan duogc
Gidy cam két ca
nhan bao vé DVHD

Thanhphan o
quan trong

Lanh dao co quan '
Nha nuéc

Lanh dao co quan Nha nudc
da ky gidy cam két

Bi€u d6 minh hoa phuong phap khao sat

CAC KET QUA CHINH:

95% lanh dao, can bd tham gia trong nhém can thiép da ky cam két, so véi ty Ié chi 11%
trong nhém dai ching. Ty Ié nhém can thiép ky gidy cam két cao hon dugc cho la nha
vao hai yéu to chinh:

«  Nhan thic vé tinh trai phap luat cia viéc mua ban cac san pham tir hé.

+  Ap luc chinh tri va anh hudng tir Thu kéu goi cta lanh dao co quan.

Tham khao Phu luc 10 véi cac vi du vé khao sat giam sat va danh gia sau chién dich.
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Vi DU MINH HOA CHI TIET VE VIEC TRIEN
KHAI CHIEN DICH TRUYEN THONG TBHVXH

Phan nay cung cdp mot vi du khdc vé céach thic trién khai mot chién dich/hoat dong
truyén thong TDHVXH.

CHIEN DICH “NGUNG TAO NGHIEP" NHAM
GIAM NHU CAU SO DUNG CAC SAN PHAM TU

NGA V0l VA TE TE CUA DU AN BAD TGN CAC
LOAI HOANG DA DO USAID TAI TRO

Mot ban téng hop cac nghién ctru thi truong va nghién

@ clu xa hoi da dugce thuc hién va tham van vé nhu cau
) . str dung d6i vai cac san phdm tir nga voi va té té tai
XAC DINH HANH VI? Viét Nam duoc xay dung, st dung céc nghién ctu

dudi day:

+  Lapban do vé dong luc: Phong chéng viéc tiéu thu
DVHD tréi phap luat & Viét Nam?
Nhu cau tiéu ding céc san pham tir té giac, voi va
té té & Viét Nam'™©

+ Viét Nam tryc tuyén: BDanh Gia Nhanh vé nan buén
ban BVHD trén céc san thuong mai dién tir ™

- Tu nga voi dén do trang sutic: Nhiing thi truong nga
voi tréi phap luat ton tai lau doi & Viét Nam'2

Dua trén céc nghién ctu va khao sét nay, Du an da xac

dinh cac muc tiéu cta chién dich TDHVXH:

+  Gidm nhu cau str dung nga voi lam do trang stc va

gidm nhu cau mua/an thit té té dé thé hién dang

cdp xa hoi.
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POl TUONG MUC
TIEU LA Gi?

35 | SO TAY HUONG DAN THUC HIEN TRUYEN THO

PHAT TRIEN HO SO CA NHAN CUA NHOM BOI TUONG MUC TIEU
HO LA AI?

Nam va nir, tlr 30-55 tudi, sinh s6ng tai cac thanh phd
I6n (Ha No6i, TP. HCM, Da Nang, Can Tho, Hai Phong, v.v.).
D4 két hon, thude nhém thu nhap A+AB.

Nghé nghiép: Lanh dao/cén bo, cht doanh nghiép.

Ngudi mua cac san phdm tur voi va té té trong vong 12
thang qua.

Kénh mua sam chinh: tir cac ca nhan ban [é tai Viét Nam,
khi di du lich nudc ngoai, va tir céc ctra hang trang surc va
ban €.

DoNng co mua hang: Thé hién su giau cd, quyén luc, dia vi xa
hoi. Vi mé tin: trlr ta, mang lai may man va tai loc.

Céc yéu t6 c6 thé ngadn can hanh vi mua/str dung: tdc dong
dén kha nang sinh ton cla loai (loai cd nguy co tuyét
chidng), co thé chiu céc hinh phat nang va bj truy t6 hinh sur.

HO QUAN TAM BEN BIEU Gi?
Ho quan tam dén viéc duy trl va nang cao dang cap, su giau
¢ va dia vi xa hoi cia minh.
Ho quan tam dén suc khde cua ban than va gia dinh.
Phan 16n ho ¢o tin ngudng hodc tham chi mé tin, tin vao
tadm linh va chu trong dén céc hoat dong ton gido cling nhu
tin nguéng.
Ho mong muén mé rong hodc lam gi dé cé Igi cho mai
quan hé trong su nghiép ctia minh.

HO BOC NHUNG GI?

Ho xem céc chuong trinh truyén hinh trong céc Iinh vuc
chuyén mon: Thai sy, chinh tri, kinh doanh, tai chinh va strc
khoe.

Ho str dung mang x& hdi, cht yéu la Facebook, Zalo.

Ho tim kiém théng tin trong inh vure chuyén mén thong qua
cdc cong déng nghé nghiép, bdo mang chinh théng truc
tuyén.

Ho tham gia cac hoi thao, héi nghi va héi thdo chuyén deé
dé thu thap kién thirc chuyén moén va ma rong quan hé.
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THUTC HIEN HOAT Phan tich céac lgi ich va rao can cla céc hanh vi
DPONG THAY DOl hién tai / hanh vi mong mudén d&i véi nhom dai
HANH VI XA HOI HIEU tugng muc tieu:
QUA NHAT NHU THE
NAO/ PH’U’O'NG PHAP
TOT NHAT LA GI?
HANH VI HIEN TAI HANH VI MONG MUON
Mua céc san pham tir Cham dirt mua cac san
nga voi va té té pham tlr nga voi va té té
Lgi ich Rao can Lgi ich Rao can
NGi tai Thé hién su giau | Sobibat gitr. | Tranh bi x& | Niém tin manh
(Vi du: nang co, quyén luc, dia phatvivipham | mé V& cong
e nhu cau vi xa hoi. phap luat. dung.
déng luc) V&i muc dich mé Nhiing  ngudi
tin: trr ta, mang khac van mua.
lai may man va
tai loc.
Ngoai vi Nang cao nhan | Trdiphap luat. | Phi hop véi xu | Khong chac chan
(Vi du: Co hoi, E;}uc vah}lha\hqo h&rcng . tgan nhhAng nguai
Moi truong Qngp \apﬁ Aan c?u veé loisong | t ,an qugn (tror)g
thuan loi) nga voi va té té. va phuong | cac nhom than
T thic kinh | thiét) hay gia
doanh bén | dinh cé dong tinh
viing. vdi lua chon cla
ho hay khéng.

L6i s6ng xanh.
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Ap dung khung céach thirc tiép can: Téng hop céc bién
phap can thiép danh cho nhém déi tuong muc tiéu dua
trén céch tiép can "Ngan chdn hanh vi khong mong
mudn” hodc “Thuyét phuc thuc hién hanh vi mong

muon’, tap trung vao ‘ca nhan” hodc “xa hoi”

Cdc sang kién tap trung vao
‘NGAN CHAN'
hanh vi khéng mong muén - mua
ban va str dung céc san pham tir
nga voi va té té

Cdc sang kién tap trung vao
‘THUYET PHUC
thuc hién hanh vi mong mudn -
cham duit viéc mua ban va str dung
cac san pham tir nga voi va té té

Cac sang Gia tri/lgi ich mang lai cla viéc Nhan manh su mau thuan gila
kién huéng | si dung nga voi va té té — Liéu durc tin ton gido hay niém tin tam
tGi ca nhan chung c6 thuc sy mang lai may linh, su quan tam dén tin ngudng,

hoac man hay khong. tén gidgo va cac hoat dong lién

“CAITOI quan dén tin ngudng, ton gido Vdi

hanh vi str dung cac san pham tir
dong, thuc vat hoang da.

Cac sang Nhan manbh rdi ro phap ly. Lua chon va truyén thong cac tam
kle’r? hErdng NA&ng cao nhan thic va thai do guong tiéu b\reL_JAtrong cacﬂlmh vuce

tGi cong khong chap nhan san pham tir khac nhau co lién quan dén nhom
doéng hoac Nga voi Va té té trong cong dong. d?l tuong mugtleu - nhugg Nguoi

“XA HOI” dong trang Ira, cong dong, gia

dinh.

Xay dung chudn muc x& hoi vé
viéc khong strdung céc san phdm
tur dong, thuc vat hoang da trai
phap luat trong cac nhom khac
nhau.

Minh chidng nhiing gia trj tich cuc
cla viéc khong str dung cac san
ph&m tir déng, thuc vat hoang da
- quy tdc Ung x& cho thé hé
mdi/doanh nhan toan cau.

Phat trién mot chién dich muc tiéu véi céc thong diép
va hoat dong can thiép tac dong truc tiép dén ngudi
dung/ngudi mua cac san pham tir nga voi va té té, giai
quyét niém tin tdm linh thic déy viéc mua ban va s
dung cta ho.

37 | SGTAY HUGNG DAN THUC HIEN TRUYEN THONG THAY BOT HANH VI XA HOI NHAM GIAM NHU CAU TIEU THU BONG, THUC VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT




THONG DIEP
LA GI VA Al
LA NGUOI
TRUYEN TAI
THONG DIEP
HIEU QUA?

XAY DUNG THONG BIEP:

Dua trén céac dac tinh clia nhém doi tugng muc tiéu da duoc xac dinh
va két qua tlr cdc nghién ctru chuyén sau va thong qua cac cudc trao
dGi véi nhom daéi tuong muc tiéu, cac nhan dinh sau duge dua ra:
Hau hét nhém déi tuong muc tiéu déu nhan thire duge BVHD bi giét
hai d€ 14y cac san phdm. Tuy nhién, da s6 ho khéng quan tam bdi vi
ho cho rang ho khéng phai la nhing ngudi truc tiép giét hai ma chi
str dung céc san pham tir nguoi khac cung céap.
Thiéu y thire trach nhiém va co tu tudng khong lién quan vi ho khong
truc ti€p giét hai céc loai dong vat nay.
Mat khdc, doanh nhan Viét Nam thudng cé xu hudng sung dao, tham
chi mot s6 ngudi con rat mé tin. Ho mong cau tai 1oc, thinh vuong
nhung dong thai sdn sang lam moi cach dé tranh “van xui, nghiép
chudng”. Khi do, ho thuong tin tudng vao yéu té tam linh, str dung vat
ph&m phong thly dé héa giai “nghiép xau’”.
- Can tao ra su thay dai tu duy.
TUr: “Toi khong ¢d trach nhiém vdi nhiing con voi dang bi tuyét ching”
Dén: “Viéc mua céc san pham tlr voi khién t6i phai truc ti€p ganh chiu
hau qua, phai tra gia cho hanh dong ctia minh
Y tudng: Mua san pham tir BVHD la mat tdi 16i, ma toi 16i thi phai chiu
qua bdo. Qua bdo chinh la néi sg hai Ién nhat ma ai cling mudn tranh,
dac biét la nhom doi tuong muc tiéu. Du an st dung céch tiép can
cham biém bang céch téi st dung lai cac cau quang céo quen thubc
“Mua 1 Tang 1", nhung vai khdu hiéu “Mua nga voi/ thit té té nhan Qua
bao’, la cach mia mai d€ pha v& “niém tin mé tin v can cl” cla ngudi
tiéu dung va thay vao do, goi nhac vé hau qua tat yéu “Nghiép
chudng/Qua bao” ma ho phai ganh chiu khi mua céc san pham tur voi
va té té.

Nguén anh: Chién dich “Ngung tao nghiép”
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MUATHIT TE TE

Nguén anh: Chién dich “Ngung tao nghiép”

 Chién dich: Ngung tao nghiép
+ Thong diép: Mua nga voi/té té, Nhan qua bao. Thir nghiém thong
diép/hinh anh:

Viéc thr nghiém thong diép/hinh dnh cuda chién dich “Ngung tao
nghiép” da duac trién khai bang phuong phap khao sat dinh luong,
qua dién thoai di dong, tir ngay 4/12/2019 dén 02/01/2020. Cudc
khdo sat thu hut 900 dap vién thudéc nhom déi tugng cd st dung
dién thoai di dong tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh. Nhiing
ngudi tham gia nay la thanh vién cia mét nhém khao sat di
déng, tuong tu nhu khao sat dau vao (khao sat co sd) ctia Du
an. Chi nhitng ngudi da tirng mua, ngudi mua nga voi va té té
trong vong 12 thdng qua va nhiing nguai cé y dinh mua mdi du
diéu kién tham gia khdo sat nay. Bang khao sat co thaoi luong
trung binh 15 phut.

NGUGI TRUYEN TAI THONG BIEP

Théng diép va hinh anh chd dao cda y tudng nay duoc thé hién qua
nhiéu dinh dang khéc nhau nhu poster, video clip, bai dang trén mang
x& hoi, bai viét truc tuyén, str dung nhiéu kénh/nén tang khac nhau
nhu truyén hinh, kénh tin tirc truc tuyén, Facebook, céc trang mang xa
hoi (fanpage) phé bién, website riéng clia chién dich, nguoi cé anh
huéng, céc tro choi tuong tac, bién quang cdo ngoai troi, man hinh
LED trong thang may, tuyén truyén trong linh vuc du lich, va nganh
thuong mai dién t&. Ngudi anh hudng chi chét trong nhiéu linh vuc
khéac nhau bao gobm doanh nhan, nha lanh dao tén gido, nha bao, va
nghé si, da tham gia truyén tai thong diép trong cong déng cua ho,
dong thai khuyén khich moi nguoi cing hanh déng.
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TRIEN KHAI,
DANH GIA VA
BAI HOC
KINH NGHIEM

Chién dich dién ra tlr thang 10/2020 dén théang 3/2021.

Vao thang 4/2021, Du én da tién hanh danh gia sau chién dich qua
nghién ctu dinh lugng trén nhém déi tugng muc tiéu. Muc tiéu cla
danh gia sau chién dich |a do ludng su thay ddi trong thai do, gia tri,
déng co va hanh vi ciia nhom déi tuong muc tiéu lién quan dén viéc
mua, st dung va y dinh st dung cac san pham tir DVHD trai phap luat
nhu voi va té té.

Qua so sanh két qua gitra hai khao sat ngudai tiéu dung nam 2018 va
2021 (n=1400), ty I&é mua céc bd phan/san pham tir voi trong vong 12
thang qua da giam (16% = 9%) trong khi ty |é mua céc b6 phan/san
phdm tir té té khong co su thay ddi ro rét (8% = 6%). Trén téng s6 ddi
tugng nghién ctu, y dinh mua céc san pham tur voi trong tuong lai da
giam dang ké (16% = 7%), d6i vaéi san pham tir té té giam (11 = 7%).
Nhan thidc vé mic do chdp nhéan viéc str dung hodc mua céc san
ph&m tir 3 loai (voi, té gidc va té té) da gidam dang k& trong toan bd
méau khao sat (Voi 12% = 5%; Té giac 9% > 3%; Té té 9% > 4%).
87% ngudi tiéu dung cho biét ho da tirng nhin thay hodc nghe vé mét
chién dich hodc quang céo Ién én chéng lai viéc mua céc bé phan/san
pham tir BVHD nhu voi, té giac hodc té té. Gan 8/10 ngudi (79%) nhan
ra hinh anh truc quan cta chién dich. Cac kénh tiép can chti yéu la cac
kénh truc tuyén, bao gém béo dién t, mang xa hoi va quang cdo so.
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IV. PHU LUC

PHULUC 1—PHAN TiCH MOT HANH VI THEO BON THANH PHAN CHINH
@ viby1

HANH VI

BUGC THUC HIEN

MUC TIEU
CUA HANH VI

THOI BIEM THUC
HIEN HANH VI

BOI CANH THUC
HIEN HANH VI

tinh  chuyén nghiép, ludn
canh gidc, va chu dong xt ly
tinh huéng

Hanhvi | Kiém tra thi€u hé théng, gidm | Van chuyén go Khi dang Céc tram kiém tra
tieucuc | sat 16ng Iéo, thiéu thong [am nhiém vu hodc co quan quan
hodc tin day du vé nan buén ban ly cédng co6 khoi
mong tréi phap luat lugng gb luu thong
muén l6n nhung ty &
thu gilr thap
Hanhvi | Cai d&t cong cu theo di Van chuyén gé | Khidang Céc tram kiém tra
tich cuc | Bao cao cac dau hiéu vé hoat [am nhiém vu hodc co quan quan
hodc dong tréi phap luat. Buoc ly Cé”q co lfhéi
ITioIng, truyén cdm hing dé thé hién luong go luu thong
muén l6n nhung ty &

thu gilr thap

@vinuz

HANH VI

BUQC THUC HIEN

MUC TIEU
CUA HANH VI

THOI BIEM THUC
HIEN HANH VI

BOI CANH THUC
HIEN HANH VI

quan thé voi va
chong lai nan sén
trém nga voi

Hanhvi | Mua ban céc san | Cdc san phdm | Cac giao dich | Chg den, céc nén tang giao
tiéucuc | phdm nga voi | nga voi c6 nguodn | dién ra lién tuc | dich truc tuyén, cac khu
hodc c6 ngudn goc tur | géc tlr céc loai | trén thjtruong vuc thuc thi phép luét I6ng
mong cac loai voi dang | voi c6 nguy co bi léo, cédc khu vuc bién gidi
muén c6 nguy co bi | tuyétching con nhiéu 16 héng trong
tuyét ching cong tac quan ly va cé nhu
cau cao ddi vdi céc san

ph&m tir nga voi
Hanhvi | Ung ho céc gidi | Quan th€ va | N6 luc khong | Hb troviéc chiing nhan céc
tich cuc | phép thay thé bén | moi truong | ngmg, hé trg | khu bao tén DVHD, cac t6
hodc vitng va hanh déng | soéng cua voi thuong  xuyén | chic bdo ton uy tin, céc
mong tiéu dung co dao cho cdc sang | khu vuc thuc thi nghiém
muén duc dé bao vé cac kién bdo ton voi | ngat luat bao vé DBVHD,

gido duc vé bdo ton va thic
ddy céc thuc hanh tiéu
dung bén viing
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PHU LUC 2 — PHAN TiCH HANH VI SU DUNG MO HiNH ABC

Vi DY 1: PHAN TiCH HANH VI SU' DUNG SUNG TE GIAC CUA NGUOI TIEU DUNG

PONG VAT HOANG DA

g N\
Niém tin d6i vdi viéc sur
dung sung té gidc thuong
dugc hinh thanh tir nhan
thire van hoa, nigm tin vé
dac tinh y hoc ho&c niém
tin gitp thé hién dia vi xa
hoi. Vi du: moi nguoi co
thé tin rang siing té giac
¢6 lgi cho stic khde hodc
gilp thé hién dang cép.

/~ \
Xem xét cdc hanh dong
thuc té cla viéc mua hodc
str dung stng té gidc. Mot
s6 ngudi cé thé mua stmg
té giac nhu mot vi thude
cB truyén hodc nhu mot
mon qua dé thé hién su
giau co hodc dia vi xa hoi,
bat chdp céc quy dinh
phat luat va cac nd luc
béo ton loai té giac.

- J - J
Lién quan dén cac yéu t6 tac dong bén ngoai, nhu truyén thdng van hoa, hau qua phap ly va mic do tiép can. &
nhing khu vuc ma hanh vi str dung sting té giac dugc quy dinh 1a tréi phap luat nhung van cé trén thi trudng cho
den, cac chuan muc xa hoi hay ap luc cé thé khuyén khich viéc ti€p tuc str dung, du cho tiém &n nguy co bj phat.

Vi I".)U 2: PHAN TicH VII:EC KE QON THUOC CO CHUA SUNG TE GIAC CUA CAC
THAY THUOC Y HQC CO TRUYEN (YHCT)
I ) (- \
Mot s6 thay thuoec YHCT
Mé&c du nhiéu thay thuéc v?n t|tn v.a'o vgec S}itiynﬁ
YHCT da ngimg ké don Sﬁfg ig'@?: e Ata”“
céc san phdm DBVHD trai phan § rqu mo =0
. . PR phuong phap diéu tri YHCT,
phap luat, nhung van con ) - »
e x s ~ trong khi nhiing ngudi
mot s6 ngudi van nghi . , S
. i N N 8 khac lua chon céc loai cay
rang cac bo phan cua . . .
s thuéc/thao dugc hop phap
DVHD phai cé mét s6 dac o Lo
. o A 8 e va bén ving co ddc tinh
tinh h{tu ich dé cai thién T ) R
, e s diéu trj cdc triéu chimg ma
strc khoe va diéu tri bénh. R - L
slng té giac dugc cho la co
thé chira duoc.
J A J

-

C4c yéu t6 bén ngoai, chdng han céc sén pham thay thé ludn s&n c6, céc chudn muc xa hoi va quy dinh phap
luat, anh hudng dén viéc dua ra lua chon. Nganh YHCT d& phat trién 1au doi qua nhiéu thé hé, khién cho nhiing
thay thudc lau nam chiu anh hudng séau séc tir cac hudng dan YHCT truyén théng. Tuy vay su thay déi cling co
thé duge thic ddy manh mé bdi tac dong tir dong nghiép va cong déng chuyén mon.
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PHU LUC 3 — XAY DUNG HO SO B0 TUONG MUC TIEU

Nam 2014, T6 chirc TRAFFIC tai Viét Nam da gidi
thiéu mot cach thic xac dinh phan khiuc nhém
muc tiéu mai. Cach xac dinh phan khuc nay xay
dung mét nhan vat hu cau dugc goi 1a ‘Ong L, dai
dién cho nhom ngudi tiéu ding sing té gidc dién

doéc t6 va lam gidm triéu ching say rugu. Hinh bén
dudi phéc thdo chan dung nhém ngudi st dung
nay, bao gébm céc dac diém kinh té-x& hoi va tam
ly-nhan khau ctia Ong L. Chién dich ‘Chi’ sau do
dugc thiét k& dé thay ddi hanh vi cta nhom daéi

hinh. Ong L dugc miéu t& 1a ngudi tiéu thu simg  tuong cu thé nay.

té gidc nham thé hién déng cap, cling nhu dé giai

Vi tri dia ly Sinh séng va lam viéc & thanh pho I6n
Nhan khau Tu6i: 35-55
hoc Tinh trang hon nhan: d4 két hon va co con
Thu nhap: +/- 30-40.000.000 VND/thang (1.500USD/thang)
Nghé nghiép: lam viéc cho céc cong ty tu nhan hodc doanh nghiép nha nudc
Tam ly hoc Gia tri: Thanh cong trong su nghiép, dia vi xa hoi va chiu tac dong tur 16i khuyén cla
doi tac va ban bé
Hinh anh mong muén: nha lanh dao, doc lap, tu tin
Yéu t6 anh hudng: cdc madi quan hé x& hoi va trong cac moi quan hé kinh doanh
Hanh vi

&>

>

VUONGTU CHi
YLUI Vi SUNG

Sythanh ¢ong clia ngudi dan dng dén tirnd i va y chi, Ho biét sur
thinh vugng la do minh tao ra, khéng dén tirmdt manh sting.

Hanh vi dién hinh: Ong L str dung stmng té giéc vi tin vao céng dung y hoc clia siing
té gidc, mac du khéng cé béng chirng khoa hoc xac thuc. Ong coi s& hitu siing té
gidac nhu mot biéu tugng dé thé hién sy giau co va thanh cong, thudng dung lam
qua tang cao cap trong gidi kinh doanh. Ong thich sirng té gidc hoang da, tin réng
né co duoc tinh manh hon. Ong chiu &nh hudng tir mang |udi quan hé x4 hoi cia
minh, noi viéc str dung siing té gidc dugc coi la binh thuong va it bi ky thi.
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Suthanh cong clia nguii dan dng dén tirnd lucvay chi. Ho biét
thinh vugng la do minh tao ra, khang dén tir mdt manh sing.

Hanh vi dé thay dai: Sang kién Chi hudng dén muc tiéu thay ddi niém tin cta 6ng L
VA0 C4c gia triy hoc clia siing té gidc, giam bt su lién két gitra siing té gidc va dang
cap x& hoi, thay déi sa thich cia 6ng déi vdi sing té gidc hoang da va lam suy yéu
anh hudng tir mang ludi quan hé xa hoi bang cach khién viéc str dung siing té gidc
tré nén it duoc chdp nhan hon. Bang cach khuyén khich céc phuong phap cham séc
strc khde dua trén bang chimng khoa hoc va dé cao céc biéu tuong thanh cong cé
dao dc, chién dich nay dat muc tiéu thay d6i hanh vi ctia Ong L, tién t6i cham dut
nhu cau str dung sliing té gidc.
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COHOI

Quan niém xa hoi

Dugc chdp nhan, duoc khuyén khich

Mai strng té giac va udng dé giai ruou
Mrc dd sén cé

Kho tim / khé mua

Can ¢6 thong tin ngudi ban dé lién hé mua
S{r dung sirng té giac dé
+ Thé hién déng cap, su giau co

Chra bénh / gidi doc

Tang cudng sinh ly

Vithuée Bong y

BONG LUC

Murc do sén sang st dung Y dinh str dung
Thai d6 Quan niém chd quan
Tich cuc, quyén luc, truyén théng, quan St dung do tdc dong, tu van tlir doi téc, ban
tdm veé 16i séng va hinh anh cé nhan be va thudong nghe theo nhiing 16i tu van nay
Niém tin Nguy co
Surc khde, lgi ich x& hoi (gidi doc, téng Tinh phap ly (Chi thi Thi tudng chinh phd,
cudng sinh Iy, chira bénh hiém nghéo) céc van ban luat khac)

KHA NANG

Kién thirc
Té gidc can dugc bdo vé nhung
"dé khong phai la van dé cua toi”
Khong chéc chan vé thanh phan
duoc ly va cac nghién ctu khoa
hoc vé sling té giac nhung tin vao
cach chita bénh truyén théng

Ung ho cua xa hoi
Vo, d6i tac kinh doanh, ban bé mua,
tang / cho va khuyén khich st dung

Kha nang ctia ban than

R4t tu tin, nhung cling tin tudng vao
Cc4c gid tri truyén théng va bj tdc dong
bdi loi khuyén cla d6i téc, dong
nghiép

Hinh 1: H6 so ngudi tiéu dung Ong L™
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PHU LUC 4 — Vi DU VE PHAN TiCH LOI icH VA RAO CAN TRONG LINH
VUC BAO TGN CAC LOAI HOANG DA

@vi DU: NGUNG MUA NGA VOI KHI DI DU LICH NUGC NGOAI

Phan tich lgi ich va rao cdn cho thay nhém déi tuong muc tiéu bj thu hit bdi vé dep va stic manh cua trang
strc nga voi. Tuy nhién, tinh trai phap luat va cac murc hinh phat cao la nhitng rao can quan trong nhat ma

ho lo ngai.

HANH VI HIEN TAI:

Mua trang sttc bang nga voi khi di
du lich nuéc ngoai cung ban be.

LOT iCH

RAO CAN

HANH VI MONG MUON:

Mua céac san pham thua céng my nghé
va truyén théng duoc san xuat tai dia

phuong v6i chitng nhan bén virng dé
str dung cho ban than va lam qua téng
cho nguoi khac.

LOT ICH

RAO CAN

NOI TAI
(Vi du: nang
luc, nhu

cau, dong luc)

Vé dep/ gid tri:

Pat do va duoc
xem la mot vat
liéu dep bdi mau
séc “tinh khiét”,
két cdu va do bén

Co thé khong chac
chén vé viéc lam
thé nao dé phan
biét d6 gia vdi do
that va da tung
nghe thong tin vé

Thay vi chon phong
cach dai tra/dugc
san xuéat hang loat,
phai c6 su doc dao/
phan anh ky nang
va su tinh xdo cua

Ngudi mua khong
chdc chan 100%
rang ho sé khién
ban bé ghen ti/rang
nhiing ngudi cung
trang Ira sé€ tan

ti/chuc mung
va chia sé céac
moén dé ma ho
da mua veé.

moét moén dé  hop
phap va ton vinh tay
nghé truyén thong
t6t hon nhiéu.

cla nga voi cao, | Viéc khach du lich | dia phuong. thanh viéc mua hang
dugc coi la vat | thuong bichaoban nay khi ho ddng tai
pham may méan. | cac do vat gia. “khodnh khac” &y lén

mang xa hoi.

NGOAI VI Sy tédn thanh | Vipham phap luat: | Sy tan thanh | Tinh san co:
(Vi du: Ca hoi, | €48 NN NGUGT | Nguy co bi bt gitr | OUa gia dinh: Kho tim thay & mot
méi truong | dongtranglta: |4 bi phat, C4c bac cha me tin | s6 khu vuc tham
thuan lof) Ban be sé ghen rang viéc sd hu | quan: can tour du

lich dua dén mot s6
dia diém cu thé.
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Vi DU VE KHUNG CACH TIEP CAN TRONG NGANH DU LICH

Vi DU: NGANH DU LICH TRIEN KHAI CAC HOAT PONG NHAM GIAM CAU SU’ DUNG SAN
PHAM TU’'NGA VOI

CAC SANG KIEN TAP TRUNG VAD
VIEC ‘NGAN CHAN' GAC HANH VI

GAC SANG KIEN TAP TRUNG VA VIEC
‘THUYET PHUG’ THUC HIEN CAC HANH VI

KHONG MONG MUON KHONG MONG MUON
CACSANGKIEN | Pho bién théng tin trudc cho du | Gidi thiéu cc san pham thd cong dia
NH/f\M VAo CAC khach vé viéc mua ban cac san phuong téi du khach.
CA NHAN pham tir nga voi la vi pham phap | Thigt k& cac diém dén du lich khong lien
HOAC ‘CAI TOr luat, nguy co mua phai hang gia. quan dén hoat dong budn ban nga voi.
’ Long ghép thong diép vao lich
trinh tour.
AC SA £l 6 chuc cac khoa dao tao vé bao iGi thiéu théng 1€ du lich xanh & céc
CACSANGKIEN | T6 ch khoa d b Gidi thiéu thong 1& du lich xanh
NH/:’\M VAO ton BDVHD va céc quy dinh lién quan quéc gia khac va ly do cho su thanh cong
CONG BONG dén budn bén BVHD, bao gom céc clia cac mo hinh nay.
Hb/:\C XA HOI sa’nl phén: tu.[wgé voli, chocongdong | 73 chire cude thi va trao giai thudng cho
B ¥ huorng dan vién du lich. hoat d@ng du lich xanh.
Xay dung cac phuong an thu nhap
thay thé cho nhiing ngudi buén ban
cac san phadm tur nga voi.
Xay dung Quy t&c Ung xtr cho hudng
dan vién du lich.

Ngoai ra, ngudi doc c6 thé tham khao cac phuong phép tiép can khac tai:
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https://www.changewildlifeconsumers.org/

PHU LUC 5— Vi DU VE XAY DUNG THONG BIEP

1. NIAEU' RO HANH DpNG MONG
MUGN VA CUNG CAP CAC GIAI
PHAP THAY THE:

@vinu1

Nam 2020, Chién dich “Séng Manh” thudéc Du an
giam nhu cau s dung déi vai cac san pham tir
hé do T8 chirc TRAFFIC tai Viét Nam thuc hién
da truyén tai thong diép vé mot gidi phap thay thé
hoan toan kha thi (tap thé duc dé co strc khoe tot
thay vi str dung cao hé cét).

Phu hop véi cac nguyén tac chung d& duoc xéc
dinh & S6 tay nay, chién dich tap trung nhan manh
hanh vi mong mudn va céc lgi ich ca nhan khi thuc
hién hanh vi dé. Hinh anh minh hoa cho thay nhém
muc tiéu da va dang thuc hién hanh vi nay moét
céch tich cuc va tan hudng loi ich tir no.

Ngu6n anh: TRAFFIC Vietnam

Mycﬂ&i;mhﬁﬂnmmm

Téi khang st dung cao hé cbt ma tip luyén
thé thao dé chac xuong chéc ¢ot,

Séng Phong céich - Manh fuong lai

Bigu cha me suc khoe la chia sé yéu thuong.

gé:"G Toi khdng mua cao hd 6t ma ludn lya chon

WV nhang phuong phap va san phém y hoc duoc
nghién cdu dé gid gin sic khde cla chame.

Séng Phong cdch - Manh fuong lai

* Tuvanbacsy d8 hiéu ré bénh truse khi
sidyng thude.

T6i khoing st dung cao hd ¢6t ma ludn tu van
béc sy vé cac phudng phap va san phim y
hoc dugc nghién ciu dé chdc xuong chac cot.
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2. SU’'DUNG CAC HE QUA cO LIEN QUAN, NHAN MANH NHONG HE QUA CO KHA
NANG THUC DAY THAY POl HANH VI

e  Tap trung vao nhirng hé qua tiém &n cda hanh vi lién quan truc ti€p dén ca nhan.
e Nhan manh cac hé qua ngan han tic thi thay vi nhiing hé qua dai han.

@viouz

Vao dip Tét Nguyén Dan nam 2020,
TG chire WildAid da phat dong chién
dich “Mua 1, Tang 15" nhdn manh mtuc
phat cao déi vdi toi pham lién quan
dén BVHD tai Viét Nam, dac biét doi
véi cac san phédm tur siing té gidc, nga
voi va té té.”

@ vipys

Nam 2022, T6 chirc Qudc té vé Bao
tén Thién nhién (WWF) da phat dong
chién dich gidm nhu cau tiéu thu thit
thu rimg vdi thong diép “Thit rung ké
miéng, nguy co dai dich chuc chd’,
nh&n manh rdi ro lay nhiém dich bénh
ttr déng vat sang nguai khi tiéu thu thit
thu rung.'

THIT RUNG KE MIENG

NGUY CO PAI DICH
CHUC CHO

s

il T it

WILDAID

KHONG CO MON QUA NAO
BANG PHAI TRA GIA
g NAM T

I £ WSUT HUA, KHEHG Sou K SIET

LA TR HoANG 04

o WIDD g

Ngu6n anh: Chién dich Thit rirmg ké miéng, nguy co chuc cho
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3. TAN DUNG ANH HUGNG XA HOI (CHUAN MUC XA HOI, GAN HANH DONG VOl

BAN SAC CA NHAN)

e Chuén muc x& hoi: Ching ta thuong tuan theo hanh vi ctia s6 déng bdi vi ching ta
khong mudn “khac ngudi”, va vi ching ta dang chiu dp luc xa héi bude phai hanh

déng theo chuén muc.

e (Gan hanh dong vdi ban sac ca nhan: Chung ta c6 gang cu xtr theo nhing cach phu

hop véi ban sac x& hoi clia minh.

@viou

Trong khudn khd Du én gidam nhu cau s dung
d6i véi cac san pham tur hé tai Viét Nam, T chic
TRAFFIC tai Viét Nam da hogp tac vdi Ban Tuyén
gido Trung uong (BTGTW), trong dé BTGTW d& ho
trg thiét ké cac bién phép can thiép phu hop, bao
gobm 16 chirc hoi thdo dao tao bao cédo vién, sy kién
truyén thong téi bdo céo vién, va phat hanh céc tai
liéu truyén thdng vé TDHVXH nham thuc déy thay
dGi hanh vi cda céc 1anh dao, cén bd Bang va Nha
nudc vé viéc str dung cac san pham tir hé va cac
sé&n phdm ti DVHD trai phap luat khac. Su hop téc
nay dam bdo cac bién phap dugc trién khai hiéu
quad, thay d&i cac chudn muc xa hdi trong céc co

4. TANG SU CONG HUONG

@vinu

AP PHICH KHUYEN KHiCH NUOI CON BANG
SUA ME CUA DU AN ALIVE & THRIVE:

Nam 2019, Alive & Thrive d& san xuét bd ba tam ap
phich nhan manh tam quan trong cta viéc cho con
bu thuong xuyén, nudi con bang sira me hoan toan
va khoéng can cho tré uéng nudc trong 6 thang dau
doi, nham giai quyét ba quan niém sai 1am phé
bién cula cac ba me tré va gia dinh vao thoi diém
dé. Hau hét céc ba me cho con uéng nudc trong
khodng sédu thang dau doi, vi nghi rang bé sé bi
"khat" hodc sita me khong du dinh dudng.

Ba tdm ap phich truyén tai ba thong diép:

Thong diép 1: Stta me sé tiét ra nhiéu hon khi con
bu nhiéu hon.

Théng diép 2: Me ai, stta me ¢o tat ca dudng chat
con can trong sdu thang dau doil

Thong diép 3: Minh khong can thém nudce dau - vi
sra me chira du nudc roi.

quan Dang va Nha nudc, dé viéc tiéu thu va biéu
tang cédc san pham tir hd khong con duge xem 1a
nhtmg hanh vi duoc x& héi chap nhan.

Ngoai ra, T6 chire TRAFFIC tai Viét Nam da lam viéc
Vvéi cac don vi thude Bo Y t€ (Cuc Quéan ly Y Duoc
C& truyén va Trung tam Truyén thong Gido duc Suc
khde Trung uong), Hoi Bong y Viét Nam, céc hiép
hoi va céc truong dai hoc YHCT, nham thic déy cac
thuc hanh YHCT bén viting khong str dung BVHD tréi
phap luat. Hoat dong nay gidp thay déi tu duy va thai
do cta bénh nhan tir viéc str dung céc san pham
c6 nguodn goc tir DVHD tréi phap luét sang cac gidi
phap thay thé bén viing hon trong diéu tri bénh.

Me oi, \
sira me c6 tétca
duéng chéat con can
trong 6 thang
dau doi réi.

Ngu6n anh: Alive & Thrive
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Sira me
sé tiét ra nhiéu hon
khi con bu nhiéu hon.

tin hieu

e
(=)
H}-;.

s
N/ Béthe

Sirm ma - Sim 164 nhat che minh, toan cdu da chung minh,

Minh khong
can thém nuoc dau!
Vi sira me chira
du nuéce réi.

SUm me - SuA 1ot nhit cho minh, toan ciu da chimg minh,  unicef &

Ngudn anh: Alive & Thrive

Chién dich s dung hinh dnh em bé so sinh la “ngudi truyén cam hing” dé truyén tai nhiing thong diép dén
cac ba me, gilp cac ba me cam thdy an tdm hon vé lua chon nudi con hoan toan bang sita me.

PHU LUC 6 — Vi DU VE THU NGHIEM THONG BIEP VA HINH ANH

Trong khuén khd Chién dich “Ngung tao
nghiép” thuéc Dy &n Bdo ton cac loai
hoang da do USAID tai trg, viéc thir nghiém
théng diép va hinh anh cda Dy én da duoc
trién khai bang phuong phdp khao sat
dinh luong, qua dién thoai di dong, tr ngay
4/12/2019 dén 02/01/2020. Cudc khao
sat thu hut 900 dap vién thudéc nhom doi
tuong co st dung dién thoai di dong tai
Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh. Nhiing

nguoi tham gia nay la thanh vién clia maét
nhom khao sat di dong, tuong tu nhu khao
sat dau vao (khdo séat co sd) cla Dy an.
Chi nhiting nguoi da timg mua, ngudi mua
c4c san pham tur voi, té gidc va té té trong
vong 12 thang qua va nhiing ngudi co y
dinh mua céc san pham nay mdi du diéu
kién tham gia khdo sat. Bang khao sat co
thai luong trung binh 15 phut.
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PHU LUC 7 — Vi DU VE CACH TRUYEN TAI THGNG BIEP HIEU QUA

NGUOI cO SUC ANH HUGNG

NGUGI C6 SUC ANH HUGNG  ViDU

Cac chuyén gia -
anh hudng qua kién
thirc chuyén mon

Ngubn anh:
Du &n bao vé dong vat
hoang da nguy cap/
TRAFFIC (USAID)

Vidu 1:

Nam 2020, T8 chic TRAFFIC tai Viét Nam trién khai Dy an giam nhu
cau str dung dai véi céc san pham tir hé tai Viét Nam. Tién st Tran Xuan
Nguyén, Trudng ban Chuyén mén, Hoi Dong y Viét Nam dd dong hanh
cuing chuang trinh théng qua viéc tham gia vao cac hoi nghi, hoi théo, toa
dam, va dang tai cac bai viét nham lan tda thong diép vé viéc giam tiéu
thu céc san pham tir hé.'”

Vi du 2:

Nam 2022, nhan dip Tét Nham Dan, trong pham vi Du an giam nhu cau
strdung dai vai céc san pham tir h tai Viét Nam do T chirc TRAFFIC tai
Viét Nam thuc hién, Tién s Tran Quéc Khanh, mot béc st uy tin tai Khoa
Phau thuat Cot séng - Bénh vién Viét Durc, da truyén cdm himng dén cong
dong vé viéc cham dut nan mua ban, biéu tang, va str dung cac san pham
tr h6, chao don ndm con HE mot céch tich cuc.™®

Vidu 3:

Nam 2021, trong pham vi chién dich TDHVXH duoc thuc hién bdi Du
an Bao ton céac loai hoang da do USAID tai trg, Du an da hop tac véi Hoi
Dong Y Thanh phd Ha No6i. T6 chic nay da dang tai bai viét trén trang web
chinh thirc ctia Hoi, kéu goi cac hoi vién khong ké don sling té gidc hodc
vay té té, dong thoi khuyén nghi cac loai thao dugc hop phép va bén viing
c6 thé thay thé cho sing té gidc va vay té té.”

Ngudi néi tiéng —
anh huéng qua mirc
d6 nai tiéng

HOP BAQ

FA MAT BO HINH ANH TRUYE
GLAM NHU CAU TIEU THU DO
TRAI PHAP LUAT

L]
HOANG DA

Nghé si Xuan Bac tham gia truyén tai théng diép vé giam nhu céu tiéu thu cac san
pham tir DVHD trai phap luat trong budi Ié ra mat chién dich truyén théng méi
Ngu6n anh:Dy én bao vé dong vat hoang da nguy cap/TRAFFIC (USAID)
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Vidu 1:

Nam 2018, Hoa hau Hoan vi Viét Nam 2015 Pham Huong, Ahau 2 Lé
Hang, va MC néi tiéng Phan Anh da tham gia vao céc bo phim tai liéu vé
bédo vé BVHD va déng vai trd dai str cho chién dich “Khéng cé ngudi mua,
khong con ké giét” tai Viét Nam, duoc thuc hién bdi WildAid va CHANGE.
Chién dich nay hudng tdi viéc giam tiéu thu cac san phdm tir BVHD trén
toan cau, nhu nga voi, sting té gidc, va sun vi ca map.

Vidu 2:

Nam 2007, WWF tai Ti€u viing Séng Mé Kéng Md rong va To chuc
TRAFFIC tai Viét Nam phat déng chién dich trudc dip Tét Nguyén Dan,
kéu goi hanh dong chadm dut tiéu thu cac san pham tir BVHD trong dip
Té&t. Nam guong mat néi tiéng tir nhiéu finh vue khac nhau da cung lam
dai st cho chién dich nay, bao goém Hoa hau Viét Nam 1998 Ngoc Khanh,
nhac si Huy Tuén, MC Thao Van, Gido su Nguyén Lan Ding, va van déng
vién thé hinh Ly Buc.?

Vidu 3:
Chién dich “Ngung Tao Nghiép” dugc trién khai nam 2020 bdi Dy én
Bao ton céc loai hoang da do USAID tai tro d& hop tac véi nhigéu nguoi
c6 tam anh hudng trén céc nén tang mang xa hoi dé truyén tai thong
diép cho chién dich “Mua céc san phdm BVHD trai phap luat [a mot toi
ac va nhiing nguoi gay t6i ac sé gap phai qua bao”. Nhirng Pai st nay
rét ni tiéng va sd hitu mot luong 16n ngudi theo ddi, vi du:
= Nha bao: Hoang Minh Tri, Truang Anh Ngoc

Doanh nhéan: Lé Qudc Vinh

Nhac st: Huy Tuén

Ca sT: Ngoc Khué

Vi du 4:

Nam 2023, Du an Bao vé dong vat hoang da nguy cap do USAID tai trg
c6 su tham gia cua dién vién hai ndi tiéng Xuan Bac. Nam dién vién da
tham gia hoat dong cla du én, trong d6 anh da truyén tai manh mé
théng diép gidm nhu cau s dung cac san pham tir DVHD trai phap
luat dén cong chung trong budi 1€ ra mat bo hinh anh truyén thong mai
cla Du an.22

Ngay 31 thang 3 nam 2023, Hoi N&r doanh nhan Da Nang (DNAWE)
va T6 chic TRAFFIC d4 t6 chuc I€ ky niém danh dau su tham gia cla
cong dong doanh nghiép nir Ba Nang trong cudc chién chdng lai viéc
tiéu thu cac san phdm BVHD trai phap luat. Nam doanh nghiép da cam
k&t trd thanh Dai st va thé hién cam két clia minh ddi vai viéc bao vé
DVHD. Ho dam bao sé tich hop cac théng diép hodc bién phap can
thiép vé bdo vé DVHD vao cac hoat déng kinh doanh sap tdi ctia minh,
nhu treo bang rén truyén thong TDHVXH, [6ng ghép vao néi dung dao
tao cho nhan vién. Céc nt 1anh dao ciing khdng dinh cam két clia minh
trong viéc truyén tai thong diép dén nhan vién, gia dinh va déi tac.?
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C4c 16 chirc c6 thé tham khao céc tai liéu sau dé phat trién céc hoat
déng phu hop véi hoat déng ctia minh:

TRAFFIC (2015). Long ghép ndi dung vé dau tranh chdng toi pham
védongvathoangdavagidmnhucautiéuthudéngvathoangdatraiphap
luét vao chuong trinh dao tao chuén ctia Hiép hoi Van tai 6 to Viét Nam.
https:/drive.google.com/drive/u/Q
folders/TkywNwOGbAJESSRXRIWITQVIDWDCMPvyM

TRAFFIC (2015). Hudng dan thuc hanh kinh doanh bén ving.
https:/drive.google.com/file/d/15NelZ_y_DQiDdOnPV_ONhSg3
dnU4Qvp/view?usp=drive_link

TRAFFIC (2023). Cac giai phap thay thé cho Cao hd cét.
https://drive.google.com/drive/u/0
folders/1YoBSOsQOEIDvVC5GGIfRorDXe07XG860i

Nguoi c6 anh hudng
trong cong dong

- théng qua anh
hudng ca nhan

Vidu 1 - Lanh dao ton giao

Thugng toa Thich Minh Quang d& t6 chirc budi phap thoai vé bao vé
DVHD cho cac Phat tu, trong khudn khé hop téc gitra BO Tai nguyén
va Méi truong (MONRE) va Trung uong Gido hoi Phat gido Viét Nam.?
Sang kién Chi Giai doan Il do Té chirc TRAFFIC tai Viét Nam thuc
hién thuéc Chuong trinh dong vat hoang da Chau A do USAID tai tro
da tan dung stic anh hudng clia Trung uong Gido hoi Phat gido Viét
Nam cung nha hoat déng moi truong Thugng toa Thich Thanh Huan
dé lan toa thong diép ctia Du én dén céc phéat t thong qua céc budi
gidng phap.

Vi du 2 - Cdng dong doanh nghiép

Chién dich Chi (Strc manh tir Y chi) Giai doan Il do T6 chiic TRAFFIC
tai Viét Nam thuc hién thuéc Chuong trinh DVHD chau A do USAID tai
trg, da thanh cong trong viéc chiéu mo 35 dai st cho Chién dich. Day
la nhiing cé nhan san sang cam két cong khai vé mot 16i séng khong
str dung céc san pham tir BVHD trai phép luat va truyén cam hing
cho cbéng doéng. Ho thé hién cam két nay qua nhiéu hinh thic, nhu ky
cac cam két, trung bay cdc standee truyén thong tai van phong lam
viéc, dua ra nhitng tuyén bo cong khai, va tham gia céc budi tap huan
nham lan téa thong diép dén cong dong doanh nghiép. Mot s dai st
tiéu biéu c6 thé ké dén: Ong Nguyén Van Quyén, Cha tich, Hiép hoi Van
tai O t6 Viét Nam (VATA); Ba Truong Thi Kim Anh, Phé Giam déc, Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tai Pa Nang; va
Ong Poan Quéc Tam, Trudng ban Hop téc, Hiép hdi Thuong mai Dién
tlr Vit Nam (VECOM).?
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kywNw0GbAJESSRXRIWiT0VIDwDCMPvyM
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kywNw0GbAJESSRXRIWiT0VIDwDCMPvyM
https://drive.google.com/file/d/15NeIZ_y_DOiDd0nPV_ONhSq3_dnU4Qvp/view?usp=drive_link  
https://drive.google.com/file/d/15NeIZ_y_DOiDd0nPV_ONhSq3_dnU4Qvp/view?usp=drive_link  
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YoBSOsOEiDvC5GGIfRorDXe07XG86oi
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1YoBSOsOEiDvC5GGIfRorDXe07XG86oi

PONG NGHIEP VA CONG PONG

@ Vi DU 1 - HOP TAC V1 CAC T6 CHUC TAI CHINH VE RUI RO PHAP LY TRONG CAC GIAO
DICH TAI CHINH LIEN QUAN DEN THUGNG MAI GO VA CAC SAN PHAM LAM NGHIEP

TRAFFIE
HQI THAO BAG TAD

RUI RO PHAP LY TRONG clac BICH NGAN HANG

N BAN SAN PHAM LAM NGHIER vi 56
SLMIND, ngdy S0 thing 11.nim 2023 2

Hoi thdo Phong tranh rdi ro phdp ly trong giao dich ngan hang déi véi hoat dong buon
béan san pham |am nghiép va gé. Nguon anh: TRAFFIC Vietnam

Viét Nam dong mot vai tro quan trong trong nganh
cong nghiép thuong mai goé va lam san. Khi nhu
cau gb ngay cang tang trén toan thé gidi, nan
khai thac gb tréi phép luat gia téng géy ra nhimng
rdi ro phap ly nghiém trong déi véi céc giao dich
tai chinh lién quan dén hoat dong thuong mai
nay. Thang 12 nam 2023, trong khuon khé du én
05 ndm “Tan dung tinh hop phép cta chudi cung
tmg go Trung Quéc dé gidam nan pha rimg’, do Co
quan Hop tac Phat trién Na Uy (NORAD) tai trg, TG
chirc TRAFFIC tai Viét Nam da phéi hop véi VCCI
t6 chie héi thao tap hudn vé phong tranh rdi ro

phdp ly trong cac giao dich tai chinh déi véi hoat
dong thuong mai gb va lam san. Ba muoi dai biéu
tlr cdc don vj t6 chc tai chinh (FIU), céc co quan
quan ly, va céc co quan thuc thi phap luat tham
gia hoi thdo. Chuyén gia cta Té chic TRAFFIC
trinh bay vé cach xéc dinh céc giao dich déng ngo
lién quan dén thuong mai gb va lam san trai phép
luat, thong qua bd chi sé canh bédo dé va giam sét
dong tién. Nhitng nd luc hop téc gilta céc FIU, cac
t6 chure tai chinh, va céc t8 chic phi chinh phi sé
thuc day hoat déng thuong mai gb va lam san hop
phap va co trach nhiém.?

@ ViDU 2 - HOP TAC V61 CONG DPONG DOANH NHAN DE GIAM NHU CAU SU’' DUNG CAC SAN

PHAM TU HO

TIEU Ty
CAG SAM Pudm
T Hi
TRAI PHAP LUdT

Hoi thao trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va
thuong hiéu cé nhan phéi hgp véi VCCI.
Ngudn anh: TRAFFIC Vietnam

SO TAY HUONG DAN THUC HIEN TRUYEN THONG THAY DI HANH VI XA HOI NHAM

Tai Viét Nam, cac san phdm tur hé dé va van dugc
xem la mén qua biéu quy, hiém nham that chat cac
maoi quan hé kinh doanh. That khéng may, nhiing
théi quen nay dang de doa dén su séng con cla
loai hé trong ty nhién. Thang 07 nam 2023, T6
chirc TRAFFIC tai Viét Nam va VCCI da t6 churc
mot hoi thao vé trach nhiém x& hoi doanh nghiép
va xay dung hinh anh cé nhan. Hoi thdo da quy tu
40 1anh dao doanh nghiép Viét Nam nham trang bj
kién thic va xay dung nang luc trong viéc chuyén
d6i mod hinh kinh doanh bén viing, véi trong tam la
bdo ton céac loai hoang da. Cac doanh nghiép nay
da cam két [6ng ghép céc thong diép hodc cac bién
phép can thiép vao hoat dong kinh doanh s&p t&i cla
ho va gop phan vao cong tac bao ton céc loai nay.””

IEU THY BONG, THUC VAT HOANG DA TRAI PHAP LUAT




@

PHAM TU DVHD TRAI PHAP LUAT

VI DY 3 - HOP TAC VOI NGANH DU LICH TAI QUANG NINH PE THUC DAY DU LICH XANH VA
BEN VONG, HUONG PEN MO HINH THANH PHO KHONG KHOAN NHUONG VG1 CAC SAN

Hoi thdo du lich Quéang Ninh.
Du &n Béo vé bong véat Hoang da Nguy cap/ TRAFFIC (USAID)

Su phuc héi cta nganh du lich néi dia va quéc té
sau dai dich COVID-19 lam day Ién lo ngai vé viéc
gia tdng nhu cau mua nga voi va cac san pham
khac tir DVHD trai phap luat. Trong khudn khé Dy
an Béo vé déng vat hoang da nguy cép do USAID
tai tr, Vién phét trién doanh nghiép, VCCI phéi hop
véi S& Du lich tinh Quang Ninh t6 chire hoi thao quy
tu hon 80 dai dién dén tir nganh du lich cua tinh.

Céc bén tham gia da thédo luan gidi phdp nham
giam thi€u van nan budn ban DVHD trai phap luat
nhu mot phan trong nd luc xay dung nganh du lich
bén viing vdi y thirc bdo vé moi trudong dia phuong
va thic ddy md hinh thanh phd “Khéng khoan
nhugng Vvai cac san phdm DVHD trai phap luat”.
Sang kién nay hudng dén muc tiéu xay dung Quang
Ninh thanh mét diém dén du lich bdo ton BVHD
gop phan xay dung du lich xanh va bén viing. 2




PHU LUC 8 — BIEU MAU BAN TOM TAT BINH HUGNG SANG TAD 2

BIEU MAU BAN TOM TAT YEU CAU BINH HUGNG SANG TAO

MUC TIEU & NHOM MUC TIEU

Muc tiéu téng thé cla tai liéu hodc hoat dong;

Xdc dinh (céc) Nhom muc tiéu chinh;

THAY B01, RAO CAN VA MUC TIEU TRUYEN THONG

Céc muc tiéu thay d6i hanh vi;

Céc muc tiéu truyén thong: nhitng thay dé6i mong mudn vé kién thic, thai do, niém tin,
tinh tu quyét, va nhan thirc vé chuan muc;

Céc dong luc thuc déy / céc yéu t6 tao dong luc;

Céc rao can;

HO so nhom doéi tuong muc tiéu chinh;

PHUONG THUC TRUYEN TAI VA TONG GIONG/CA TINH TRONG SAN PHAM TRUYEN THONG

Phuong thic truyén thong: Thuc thi thong diép chinh mot cach séng tao;
Téng giong/Ca tinh: nhe nhang, vui vé, budn b3, hai hudc, uy quyén, v.v;

CAC SAN PHAM HAY HOAT NG TRUYEN THONG SE HQ TRO NHU THE NA TRONG KE HOACH
TRUYEN THONG CUA CAG CHIEN DICH

M0 ta cach thir tai liéu sé dugc str dung cho phuong tién truyén thong da duoc lua
chon va liéu c6 can dén nhing tai liéu ho trg khac hay khong;
Nhirng can nhac sang tao khac - thong tin bd sung ma don vi sang tao can biét;
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PHU LUC 9 — Vi DU BAN TOM TAT BINH HUGNG SANG TAO

AN TOM TAT BINH HUGNG SANG TAO CUA I}
CHIEN DICH BEP KHONG GAN NGA VoI

MUC BICH HOAT Sau khi xem/nghe video, B6i tuong Muc tiéu sé:
“ DONG VA RO + Gidm nhu cau str dung hodc mua céac sdn phdm tir nga voi
TUUNG MUC TIEU + Thay d&i trong nhan thic va thai do vé viéc mua va sd hitu nga voi

- Giam mong mudn va y dinh mua nga voi

Nhan thdc rd hon rang xa hoi khéng chap nhén viéc mua va s&
htu nga voi
P6i twong Muc tiéu: Nhirng ngudi dang st dung hodc co y dinh mua
s&n phadm tur nga voi (trang suc hay phu kién).
H6 so: Da phan la phu ni, tudi tir 20 — 49, d& lap gia dinh va co con.
»  Thunhap & muc trung binh dén cao; 1a nhan vién van phong, quan ly
hoéc kinh doanh tu do, la chi doanh nghiép. Trinh d6 hoc van tir cao
dang tr& len. Ho mong mudn s& hitu san pham tir nga voi, dac biét
la trang surc va phu kién, vi ho cho rang viéc deo trang sic nga voi
gitip ho trong dep va sang trong hon, thé hién minh la ngudi cé gu.
H6 so ctia Poi twgng Muc tiéu thir hai: Nhiing ngudi cé anh hudng
dén quyét dinh cda ngudi mua, ngusi co y dinh mua nhu chéng, ban
beé, ngudi cd siic anh hudng trong gidi thaoi trang va phong cach
s6ng, cac thanh vién khac trong gia dinh/ngudi [6n tudi.

ccco HGL RAO Dua trén Muc tiéu SMART (cu thé, do luong duoc, kha thi, thuc té,

A . xdc dinh thaoi gian):
CAN VA MUC BICH + Gidm nhu cau st dung hodc mua [20% trong vong 12 théng]

TRUYEN THONG B B PR
+ Gia tang so luogng DI tuong Muc tiéu khdng mong mudn/tur chéi
L, strdung sén pham tir nga voi [20% trong vong 12 thang]
Dua trén Muc tiéu SMART:
+ Cung c6 niém tin gitra nhting ngudi str dung va co y dinh str dung
rang nga voi khong dugc x& hoi chdp nhan [30% trong vong 12
thang]
THONG DIEP CHINH } Nga voi khong dep. Khdng mua va st dung trang strc va phu kién
3. ’ tur nga voi.
PHUGNG THUC TRUYEN Phuong thirc truyén tai: S& dung ngudi cé surc anh hudng dé truyén
« TAI VA TONG GIONG/CA tai thong diép mot cach hép dan, bat mat
TINH TRONG SAN PHAM Téng giong: nhe nhang nhung chéc chan, than thién
TRUYEN THONG
cAc SAN PHAM HAY San phdm chinh sé la mét video dai 60 gidy cung nhiéu phién ban
= HOAT DONG TRUYEN ngan hon dé truyén tai thdng qua céc trang mang xa héi va quang
THﬁNG SE TUONG HO cdo ngoai troi. Hinh anh chi dao sé dugc xay dung tir chinh doan
o0 video, tlr d6 san xuat tu liéu cho &n pham in va quang céo ngoai troi.
NI:!UTHE NAO TRPNG L, Céc an phdm in sé dugc phét tai céc hoat dong mang tinh chat van
KEJ-I[]ACl:l TRl}YEN déng xa hai.
THUJ‘JG CUACA Nhing nhan vat co stic anh hudng duoc lua chon can phai phu hop
CHIEN DICH v&i DSi tugng Muc tiéu: s&r dung dm nhac, mau sac va trang phuc cé
stic hdp dan dai véi bai tugng Muc tiéu.
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PHU LUC 10— Vi DU VE GIAM SAT VA BANH GIA SAU CHIEN DICH

@ Vi DU 1 - SANG KIEN CHi NHAM GIAM NHU CAU TIEU THU SUNG TE GIAC

Nham tac dong dén thoi quen tiéu dung, hanh vi
va thai do clia nhdm muc tiéu (6ng L — da dé cap
trong Phu luc 3), séng kién thay d&i hanh vi Chi
dugc thiét k& d€ giam nhu cau st dung sung té
gidc tai Viét Nam, tir do gop phan vao béo ton cac
loai té gidc hoang d& & Chau Phi va Chau A.

Sang kién Chi trién khai qua hai giai doan, giai
doan 1 kéo dai tir ngay 22 thang 9 nédm 2014 dén
cudi nam 2015, tap trung vao céc hoat dong tiép
can truc tiép Ong L, qua céac hoat déng t6 churc
gidi dap xe, gidi golf, truyén tai thong diép qua céc
bién quang céo ngoai troi va xay dung trang micro
site cla chién dich. Trong giai doan Il cla Sang
kién Chi (khdi déng ngay 06 thang 7 ndm 2016),
céc nd lyc thay déi phuong phép tiép can va mé
rong quan hé hop tac (phan lén la théng qua céc
Bién ban ghi nhd) vdi cac t6 chirc xa hoi dan su
(CSOs) quan trong cua Viét Nam, chang han nhu
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI), va cac hiép hoi trong nganh van tai, thuong
mai dién td, va céc Iinh vuc kinh doanh khac duoc
thuc hién. Viéc danh gia sédng kién Chi va tac dong
cla sang kién dén ong L da dugc tién hanh théng
qua bén cudc khao sat ngudi sir dung dé dénh gia
hiéu qua cua viéc trién khai va tac dong cua cac
can thiép nay tdi hanh vi cia 6ng L, déng thoi ho

trg diéu chinh céc hoat dong cua séng kién khi
can thiét. Cudc khdo sat dau tién thuc hién ndm
2012 gitp xay dung hé so ngudi str dung cla 6ng
L. Ba cudc khdo sat ti€p theo, trong cdc ndm 2014,
2016 va 2017, tap trung vao danh gia su thay déi
vé nhan thirc, thai do va hanh vi clia 6ng L sau khi
tham gia hodc bi tac dong bdi cac can thiép cla
sdang kién Chi.®

VI DY 2 - KHAO SAT TRUGC VA SAU CHIEN DICH PE SO SANH VA PO LUONG NHONG THAY
POI TRONG HANH VI NUGI CON BANG SUA ME

Théng 7-8 ndm 2011, Du &n Alive & Thrive (A&T)
da tién hanh mot khao sat ban dau véi su tham gia
cla hon 6.000 ba me cé con dudi séu thang tudi &
11 tinh/thanh phé. Sau do, du an da thuc hién ba
dot thu thap dir liéu tai bon tinh thudc nhom khao
s&t chinh va mot dot khao séat cudi ky tai 11 tinh
vao thang 4-5 nam 2014. Cac dot khao sat duoc
thuc hién sau mdi dot phat séng chién dich trén
truyén hinh. D6i véi dot khao sét cudi cung, nhém
nghién ctru da quay lai tat cad 11 tinh noi da thuc
hién khao sat co s ban dau dé danh gia téng thé
tdc dong cla chién dich. D liéu thu thap duoc
tlr cac dot khdo sét khac nhau cho thédy hanh vi
nudi con hoan toan bang stra me cé su thay doi
nhanh chong.®'
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