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CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI
TU BEN NGOAI

MUC LUC

01 Co ché giai quyét khiéu nai tir

en ngod TRAFFIC International luén coi trong trach nhiém bao vé moi nguwoi
] khéi bat ky tén hai nao c6 thé xay ra do méi lién hé véi td chire, bao
04  Donkhiéu nai goém nhan vién, tinh nguyén vién, déi tac, tw van, nha thau, nguoi
dworc Uy thac va nhivtng ngwei chiu tac dong béi cong viéc cua ching
toi.

TRAFFIC luon dat muc tiéu hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh
trong qua trinh thwe hién coéng viéc, dap (ng yéu cau cla nha tai trg, lam viéc
véi nha cung cAp va cac bén lién quan. Trung thwc va cé dao dirc la chinh
sach clia TRAFFIC. C4c nhan vién c6 nghia vu bao vé&, phat huy lgi ich cla td
chtrc, ddng thei, ddm bao tén trong ding mwc ngwdi khac trong moi hanh
dong. TRAFFIC cam két bao vé nhan vién hodc ngudi dan truéce viéc b tra
thu do khai bao nhirng hanh vi sai trai mét cach thién chi va co co sé.

TRAFFIC ¢6 tru sé tai Vwong qudc Anh, tuan tht Luat bdo vé ngui tb cao
(PIDA) nam 1998 clia Vwong qudc Anh. Muc dich cia Bo luat nay la béo vé
nhan vién va nhirng ngudi khai bao nhirng van dé c6 lién quan dén hanh vi
trai phap luat hodc sai pham tai chinh khéng bi bién thanh nan nhan cua viéc
tra thu.

Quy trinh khiéu nai
“Khiéu nai” hidu trong trudng hop nay la tuyén bd hanh vi, hanh déng hoéc
viéc thiéu hanh dong ctia TRAFFIC, nhan vién TRAFFIC hoac ddi tac vi pham

céc tiéu chuén nghé nghiép cta t6 chirc, can phai xt ly. Thuat ngl “khiéu nai”
bao gom cac ndi dung khac nhw phan nan hoac cao budc.
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Mac du hy vong céc khiéu nai sé khong phat sinh, TRAFFIC cam két giai quyét
moi van dé ngay khi cht’mg dwoc phat hién, théng qua quy trinh ndi bd hoac bén
ngoai (trong trwong hop can thiet).

Né6p don khiéu nai

Viéc khiéu nai hanh vi sai trai vé dao dirc (vi du: héi 16, gian Ian, quéy rdi, v.v.)
trong cac chwong trinh, hoat doéng ciia TRAFFIC hodc cac doi tac (ma ban co
co s& hop ly d& khdng dinh) dwoc thwe hién nhw sau:

Trwéng hop, chwong trinh, hoat déng cé quy trinh tiép nhan va x& ly khiéu nai,
ban hay st dung qui trinh sén co.

Néu quy trinh khéng cé san hodc khong dua ra duwgc cau tra 11 thdéa dang, ban
lién hé v&i Can bd gidi quyét khiéu nai cia TRAFFIC va s dung mau Pon khiéu
nai kém theo duwéi day.

DBon khiéu nai phai cé co s&, khdng dwa vao cdm tinh va can cung cap da chi
tiét d& danh gia dang ban chét, mrc dd va tinh khan cép ctia cudc diéu tra va
cac tha tuc can thiét khac. Néu co thé, ban gt kém theo don khiéu nai cac tai
liéu lam co s& chirng minh.

DPon khiéu nai c6 thé dwoc trinh bay bang mét trong cac ngdn ngir sau:

. Tiéng Anh
. Tiéng Trung
. Tiéng Phap
. Tiéng Viét

. Tiéng Tay Ban Nha

TRAFFIC s& nd luc hét strc d& bao vé danh tinh clia ban. Tuy nhién, néu van dé&
c6 lien quan dén cac ddi tac thi sy tham gia clia cac td chirc d6 cé thé Ia can
thiét nhu mot phan cuia cudc didu tra. Cac yéu cau phap ly dia phwong cling cé
thé anh hwéng dén tién trinh ké tiép.

Néu ban dang can nhac hodc da ndp don khiéu nai, vui ldng ghi nhé cac bién
phap an toan sau:

. Khéng lién lac v&i tht pham bi nghi ngér dé 14y théng tin hodc yéu
cau bdi thwong.

.  Khéng ty minh thyc hién didu tra hodc phéng van.

. Khong thao luan vé cac sy kién ctia vu viéc hodc cao budc véi bat
ky ai trong t& chirc, trir nhitng ngwdi ma ban da bao cao vu viéc.

. Than trong khi chia s& vu viéc ctia minh v&i ai dé bén ngoai to
chire.

Xt ly cac tredng hop khi cé6 don khiéu nai

Moi khiéu nai, théng qua Van phong TRAFFIC Toan cau ho&c Van phong qubc
gia, d&u dwoc dang ky trén Hé théng quan Iy khiéu nai trung tam do Can bd giai
quyét khiéu nai ctia TRAFFIC dam nhiém. Hd so vu viéc sé dwoc mé va ngudi
khiéu nai s& nhan dwoc théng bao vé tién trinh x Iy. Trong vong sau ngay lam
viéc sau khi nép don 1an d3u, ngwdi khiéu nai sé nhan dwoc xac nhan da nhan
don.

Can bd giai quyét khiéu nai sé xem xét, danh gia sw viéc cé can duwoc tiép tuc xi
ly & budc tiép theo, ddng thei, xac dinh phwong phap thich hop nhat dé giai
quyét. M6t "Can bd phu trach vu viéc" sé dwoc chi dinh d& ddm bao viéc giai
quyét khiéu nai dat hiéu qua.
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Can bd giai quyét khiéu nai giam sat khach quan tién trinh vu viéc, ddm bao vu
viéc dwoc xt ly theo cach thirc va & mirc do6 thich hop, cling nhw cac thw t,
bao cao lién quan... dwoc Iwu trir an toan, bao mat.

Can bo gidi quyét khiéu nai d& xuat véi Giam déc Noi chinh cép cao (Senior
Director — Operations) va/hodc thanh vién dugc uy quyén cac trudng hop can
phai bao cao thanh vién dwoc uy quyén clia Hoi ddng thanh vién TRAFFFIC
va/hodc co quan c6 thdm quyén lién quan.

Céc khiéu nai lién quan dén Giam dbc Noi chinh (}ép cao hodc Giam dbc
dieu hénh sé& duwoc chuyén dén Chu tich Ban diéu hanh ho&c Chu tich
HG6i dong thanh vién.

Khang nghi

Néu ban cam thay khong thod man voi két qua gidi quyét ban dau hoac khi co
bang chirng hd tro méi, ban co thé dwa ra khang nghl Thoéng tin Chl tiét, bao
gdm ca khung th&i gian khang nghi, sé& dwgc cung cip theo yéu cau.

Néu ban khong hai long voi cach chiing toi gidi quyét van dé, ban co thé tim
kiém tw van tir cac td chirc nhw ACAS (http://www.acas.org.uk).

D& duoc tw van bao mat va mién phi tir nguon bén ngoai, ban c6 thé lién hé voi
td chirc tlr thién doc 1ap Public Concern ctia Vwong qubc Anh theo sb +44 (0)
20 7404 66009.

Théng tin lién hé ctia Can bd giai quyét khiéu nai ctia TRAFFIC
Buu dién: The Accountability Officer
(Céan bd giadi quyét khiéu nai)

TRAFFIC International David
Attenborough Building
Pembroke Street

Cambridge CB2 3QZ

UK

E-mail: accountable@traffic.org

KHIEU NAI TU NGOAI TRAFFIC 3


mailto:accountable@traffic.org

DON KHIEU NAI

SO THAM CHIEU NOI BO:
1. NGU’O'l KHIEU NAI (Do ngwoi khiéu nai dién)

Ho va Tén

Chi tiét lien hé (email va
hoac s6 dién thoai)

2. NOI DUNG KHIEU NAI (Do ngwi khiéu nai dién)

Loai khiéu nai/ y kién déng gép | Quay réi O Tham nhiing/ Lira déo O Khéac O

Lwu y: Néu ban khéng mudn cung cép 161 khai bang van ban nhung sén sang cung cap thong tin qua dién thoai, vui long dénh déu vao 6
sau va cho biét ngén ngi¥ ban muon lién lac. Can b giai quyét khiéu nai sé sap xép mot cudc goi bi mét va riéng tw cho ban.

Vui 16ng b tri mét cudce goi pl’ mat va riéng tw: O
Ngén ngi¥ lién lac mong muon:

Didu nay cé xay ra véi ban khong? Néu khdng, ban cé méi quan hé nhw thé nao véi cong ddng hodc ca nhan lién quan?

Théng tin chi tiét vé nan nhan cla sw viéc:
Tudi: Tré em (dwéi 18 tudi) O Ngwoi Ién (18 tudi tré 1én) O

Gidi tinh: Nam O NG O Khac O

Su viéc xay ra & dau? Vui Iong cung cép dia diém (quéc gia, khu vurc, cong déng gén nhét, hoac dia diém tham chiéu gitp
phén biét khéc)

Chuyén gi da xay ra? (Vui long mé ta chi tiét van dé dé chung toi c6 thé diéu tra ky hon)

Su viéc xay ra khi ndo? Néu ban khong biét ngay thang chinh xac, vui long cung cap khoang thei gian (vi du: dau thang 1
nam 2021)

Sy viéc nay da dwoc bao cho van phong TRAFFIC tai dia phwong chwa?

Théng tin - Lwc lweng thwe thi phap luat, can bd chinh quyén dia phuong hodc ngudi khac (vui long néu rd) da dwoc
théng bao chwa?

Ban mong ch& két qua gi tir viéc khiéu nai?

Con cb bat ct van dé nao lién quan dén van dé khiéu nai nhuwng chwa dwoc nhac téi & trén ma ban mudn dwa vao don nay
khéng?
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Con théng tin ndo niva khéng? Néu ban co théng tin khac cé thé hiku ich, vui long dinh kém, vi du: &nh, I1&i khai... Phdn mém
chéng vi-rit khdng cho phép tai 1&én cac tép dwoc ma héa hodc dwoc bao vé bing mat khau.

Khéng dua cac thong tin ca nhdn nhay cém vé bét ky ca nhan nao duoc dé cép trong bo céo cda ban néu nhiing théng
tin nay khéng can thiét cho viéc mé ta van dé cua ban.

3. CHU Ki (cha nguwoi khiéu nai)

Bang viéc ky va gri don khiéu nai nay, tdi chdp nhan quy trinh xt ly khiéu nai va hiéu rang néu khang hai long véi két
qua ban dau, t6i c6 thé chon khang nghi khi dwoc théng bao vé quy trinh tiép theo.

Ngay:

Chi ki ctia ngwoi khiéu nai:
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